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التحفظ

الحصولتمالتيوتلكحذيةوالأالجلودلصناعةالعنقوديالتجمعقبلمنالمزودةالمعلوماتإلىكليا  مستندةوالتوصياتالتحليلاتمنفيهابماالتقريرهذامحتوياتإن
.العنقوديةالسلسلةوعناصروالتجارالمستهلكينمنالبياناتجمعخلالمنعليها

وقطاعالغربيةفةالضمنكلفيالأحذيةسوقحولأوضحفهمإلىالوصولبهدفللسوقبحثعملعلىالستشاريةللخدماتدايمنشنزشركةعملإطاراقتصرولقد
عملتالذيالعملارإطيتضمنولمالمستهدفة،الأسواقفيالأحذيةلمصنعيالسوقيةالحصةزيادةفيتساهمالمحليللسوقاستراتيجيةتطويرأجلمنوذلكغزة،

.فرديةاجتهاداتأومستقلةتحليلاتأيةعلىدايمنشنزشركةبموجبه

هذامحتوياتعلىء  بناخارجيةأخرىأطرافأيةأووالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمعيتخذهاالتيالقراراتعنمسؤوليةأيةدايمنشنزشركةتتحمللوبذلك
.التقرير

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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المقدمة

لقتصاداوزارةمنكلقبلمنالعنقوديالتجمع–الخاصالقطاعتنميةمشروعتنفيذيتم
بشكلالمشروعهذاويهدفالفلسطينية،الزراعيةالصناعيةالتجاريةالغرفواتحادالوطني
ومتوسطةغيرةصوالمؤسساتعام،بشكلالمحليةالشركاتبينالتنافسيةتعزيزإلىرئيسي
يجادإعلىمساعدتهاأوالمحليالسوقمنحصتهازيادةبهدفوذلكخاص،بشكلالحجم
.منتجاتهالتصديرجديدةأسواق

دعمهناكيكوننأالمتوقعمنحيثالأهدافتلكلتحقيقالعنقوديالنهجاتباعتمعليه،وبناء  
القتصادارةوز أنإلىهناالإشارةوتجدر.للنموفرصلديهاوالتيالمختارةللتجمعاتمتنوع

.عيةالصناالسياساتعلىتحسيناتلإجراءالنهجهذامنبالستفادةستقومالوطني

القتصادوزارةقامتية،التنافسبالتنميةيتعلقفيماالفلسطينيةالصناعاتلمتطلباتواستجابة  
.العنقوديةجمعاتللتاستنادا  مبادراتبتطويرللتنميةالفرنسيةالوكالةمعوبالتعاونالوطني
الهيئةلقبمنغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلفيعنقوديةتجمعاتخمسةاعتمادتمحيث

أدناهالجدولويبين.والماليالفنيالدعمعلىالتجمعاتهذهوستحصلللمشروع،التنفيذية
.ومواقعهاالعنقوديةالتجمعات

السوقبحثادإعدعلىدايمنشنزشركةمعبالتعاقدعليهاالعملتموالتيالحاليةالمهمةركزت
الخليل،فييقعوالذيوالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديلتجمعلالمحليالسوقواستراتيجية

منكلفييةالأحذسوقحولأوضحفهمإلىالوصولفيالمهمةلهذهالرئيسيالهدفويتمثل
السوقيةحصةالزيادةفيتساهماستراتيجيةتطويرأجلمنوذلكغزة،وقطاعالغربيةالضفة

.الأسواقهذهفيالأحذيةلمصنعي

يميائية،الكالموادومزوديالمدابغ،علىوالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمعويشتمل
القدمالبقو ومصانع،النعالومصنعيالقوالب،ومصنعيوالمصممين،الإكسسوارات،ومزودي

(Last Maker)،دعدأنالرسميةالسجلاتوتبين.التجزئةوبائعيالأحذية،ومصنعي
لهذهالحقيقيالعددبينماشركة،230يقاربماالتجمعهذافيوالعاملةالمسجلةالشركات
ذاتميزةموأحذيةجلديةمنتجاتبإنتاجالتجمعيقومحيث.تقريبا  شركة600هوالشركات

.فلسطينفيوالأحذيةالجلودصناعةمن%75نسبتهماوتشكليدويا ،ومصنعةعالية،جودة

الموقع العنقوديالتجمع رقم

سلفيت الأثاث 1
لحمجنوب الخليل وبيت الحجر والرخام 2

الخليل الجلود والأحذية 3
غزة أشجار النخيل 4

القدس السياحة والفنون الإبداعية 5

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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الأهداف العامة

:التاليالنحوعلىجزئيتينعلىالعملإلىالحاليةالمهمةتهدفسابقا ،ذكركما

السوقبحث:أولا 

الأحذيةسوقحولوضوحا  وأكثرأعمقفهمإلىالوصولفيالبحثهذامنالهدفويتمثل
:التاليةالمحاورعلىالعملخلالمنوذلكغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلفي

يثحمنالأحذيةبقطاعالعلاقةذاتسابقا  المنشورةللدراساتمكتبيةمراجعةعمل1.
والموضةوالتجاهات،التوريد،سلسلةوهيكليةالنمو،وأنماطوالحجم،السوق،هيكلية
.وغيرها

بيعمحلاتةخاصالمستهدفةالأسواقفيالرئيسيينبالزبائنالخاصةالمعلوماتتحديد2.
المثالينمطالمثلمتطلباتهمتحديدإلىبالإضافةوالموزعين،الجملة،وبائعيالأحذية،
.البائعينوعقودللمشتري

.الشراءعاداتإلىبالإضافةالزبائنهؤلءوتوقعاتاحتياجاتتحديد3.

جاهات،والتالرئيسيين،واللاعبينوخصائصها،الرئيسية،السوقشريحةتحديد4.
.ذلكوغيروالمتطلبات

.المتوفرةالمعلوماتإلىبالستنادللمنافسينشاملتحليلعمل5.

فيالفاعليننبالمنافسيالخاصةوالتسويقيةالترويجيةالأدواتحولمكتبيةمراجعةعمل6.
.المستهدفةالأسواق

.بالأنسالدفعوشروطالسائدة،والخصوماتالتسعيرأساليبحولمعلوماتجمع7.

فيلشركاتابمنتجاتالخاصةوالقانونيةالتنظيميةالقضايالكافةمكتبيةمراجعةعمل8.
.المستهدفةالأسواق

لثقافية،اوالقضاياالمنافسة،حيثمنالمستهدفةبالأسواقالخاصةالتحدياتتحديد9.
.الستيرادوضوابط

.المحليالسوقفيالعنقوديللتجمعجديدةفرصتحديد10.

المحليالسوقاستراتيجية:ثانياا 

حيثالمحلي،وقالسفيالعنقوديالتجمعمكانةتعزيزفيالستراتيجيةهذهمنالهدفويتمثل
مربحةقةعلابناءفيتساهمأنيجبكماالزبائن،احتياجاتالستراتيجيةتلبيأنيجب

.الزبائنمعالمدىوطويلة

الجوانبتقديميتمحينفيالسوق،بحثوهوالأولبالشقالمتعلقةالجوانبالتقريرهذايقدم
.منفصلتقريرفيالمحليالسوقاستراتيجية–الثانيبالشقالمتعلقة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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المنهجية

معيديتمهاجتماعبعقددايمنشنزشركةقامتالسوق،بحثعلىالعمللبدءأولىكخطوة
منهجيةحولالتوافقإلىالجتماعهذاهدفوقدوالأحذية،الجلودلصناعةالعنقوديالتجمع
الإطارمناقشةإلىبالإضافةالقسمهذافيتوضيحهاسيتموالتياتباعهاسيتمالتيالعمل
.الزمني

ومحلاتائي،النهالمستهلكمنكلاستهدافإلىعليهاالمتفقالسوقبحثمنهجيةاستندت
أحدهماستهدفيبحيثاستبيانينتصميمخلالمنوذلك.القيمةسلسلةوعناصرالأحذية،بيع

غزة،وقطاعيةالغربالضفةمنكلفيالأحذيةبيعمحلاتالآخرويستهدفالنهائيالمستهلك
مصانعثلمالمضافةالقيمةسلسلةعناصريستهدفمقابلاتنموذجتصميمإلىبالإضافة
.وغيرهموالمصممينالأحذية

النهائيالمستهلكاستبيان:أولا 

فصيلا  تأكثرمعلوماتجمعإلىهدفحيثخاصبشكلالأسرالستبيانهذااستهدفلقد
المعلوماتودةوجقيمةمنتعززأنشأنهامنوالتيالمختلفةالعمريةوالفئاتالأسرةأفرادحول

علىولالحصيمكنلوالتيالستبيانأسئلةعددإلىبالإضافةالبحث،فيالمعروضة
.انالميدأوالبيعنقاطفيالمستهلكينآراءاستبيانخلالمنحولهاكافيةإجابات

:التاليةالمحاورعلىيركزبحيثالستبيانتصميمتمعليهوبناء  
.(الشراءطريقةاللون،النوع،)بالأحذيةيتعلقفيماالزبائنتفضيلات1.
.الأحذيةعلىالسنويالإنفاقحجم2.
.الحذاءسعرمتوسط3.

والعلامة،عروالسالجودة،)الشراءقرارعلىتؤثروالتيالأحذيةفيالمتوفرةالخصائص4.
.(ذلكوغير،والتصميمالتجارية،

.المحليةالأحذيةشراءعلىالزبائنإقبال5.

ودة،الج)حيثمنالسرائيليةوالأحذيةالمستوردةبالأحذيةالمحليةالأحذيةمقارنة6.
(ذلكوغير،والتصميمالتجارية،والعلامة،والسعر

.الشراءقراراتخاذعلىوالإعلانالدعايةتأثير7.

فقدالإحصائي،خبيربالالستعانةوبعدالغربيةالضفةمستوىعلىالممثلةبالعينةيتعلقوفيما
منالمنشورةياتللإحصائوفقا  الغربيةالضفةفيالكليالأسرعددإلىبالستنادتحديدهاتم
المحافظاتوىمستعلىالعينةاحتسابتمثمومنالفلسطيني،للإحصاءالمركزيالجهازقبل
فظةالمحافيالأسرعددإلىبالستنادمحافظةكلعلىالممثلةالعينةتوزيعخلالمن

العينةتحديدندعذاتهاالآليةاتباعتموقد.الغربيةالضفةفيالكليالأسرعددمعبالتناسب
.التاليةالجداولفيمبينهوكماالنتائجكانتوقد.غزةقطاعفيالممثلة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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المنهجية 

العينة عدد الأسر المحافظة الرقم

48 46,541 جنين 1

9 8,628 طوباس 2

31 29,708 طولكرم 3

61 58,750 نابلس 4

17 16,000 قلقيلية 5

11 10,958 سلفيت 6

52 49,637 رام الله والبيرة 7

7 7,262 ريحا والأغوارأ 8

24 23,190 القدس 9

33 31,471 بيت لحم 10

91 87,645 الخليل 11

384 369,790 المجموع الكلي للضفة الغربية

العينة عدد الأسر المحافظة الرقم

72 39,604 شمال غزة 1

134 75,023 غزة 2

50 31,340 دير البلح 3

78 42,402 خانيونس 4

50 26,391 رفح 5

384 214,760 غزةالمجموع الكلي لقطاع

توزيع العينة الممثلة على محافظات قطاع غزةتوزيع العينة الممثلة على محافظات الضفة الغربية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

قواعد4و3و2رقموالملاحق.النهائيالمستهلكاستبياننموذج1رقمالملحقيوضح
الغربية،لضفةواالفلسطينية،الأراضيمن؛بكلالخاصةالنهائيالمستهلكاستبيانبيانات
.التواليعلىغزةوقطاع
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المنهجية

الأحذيةبيعمحلاتاستبيان:ثانياا 

وقطاعغربيةالالضفةمحافظاتمختلففيالتجزئةبيعمحلاتالستبيانهذااستهدفلقد
:التاليةالمحاورعلىالستبيانركزوقد.غزة

.(السرائيليةالمستوردة،المحلية،)الأحذيةمنالسنويةالصفقاتحجم1.

توصيل،وال،والخصومات،والسعرالجودة،)المورداختيارقرارعلىتؤثرالتيالعوامل2.
.(ذلكوغير

ودة،الج)حيثمنالسرائيليةوالأحذيةالمستوردةبالأحذيةالمحليةالأحذيةمقارنة3.
.(ذلكوغير،التصميمو التجارية،والعلامة،والسعر

والأسعار،والمنتج،السوق،احتياجاتتلبية)المحليةالأحذيةمصنعيحولالمحلاتآراء4.
.(ذلكوغيروالتعامل،

.المحليةالأحذيةودعمتحسينسبل5.

فقدالإحصائي،خبيربالالستعانةوبعدالغربيةالضفةمستوىعلىالممثلةبالعينةيتعلقوفيما
للإحصائياتا  وفقالغربيةالضفةفيالكليالتجاريةالمحلاتعددإلىبالستنادتحديدهاتم

مستوىعلىنةالعياحتسابتمثمومن،الفلسطينيللإحصاءالمركزيالجهازقبلمنالمنشورة
تالمحلاعددإلىبالستنادمحافظةكلعلىالممثلةالعينةتوزيعخلالمنالمحافظات

تموقد.ربيةالغالضفةفيالكليالتجاريةالمحلاتعددمعبالتناسبالمحافظةفيالتجارية
فيمبينهواكمالنتائجكانتوقد.غزةقطاعفيالممثلةالعينةتحديدعندذاتهاالآليةاتباع

.التاليةالجداول

العينة عدد المحلات
التجارية المحافظة الرقم

42 182 جنين 1
5 22 طوباس 2
22 94 طولكرم 3
52 225 نابلس 4
9 40 قلقيلية 5
6 25 سلفيت 6
33 140 رام الله والبيرة 7
3 11 ريحا والأغوارأ 8
28 120 القدس 9
19 83 بيت لحم 10
77 331 الخليل 11
296 1,273 المجموع الكلي للضفة الغربية

توزيع العينة الممثلة على محافظات الضفة الغربية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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المنهجية

قواعد8و7و6رقموالملاحق.الأحذيةبيعمحلاتاستبياننموذج5رقمالملحقيوضح
الغربية،ضفةوالالفلسطينية،الأراضيمن؛بكلالخاصةالأحذيةبيعمحلاتاستبيانبيانات
.التواليعلىغزةوقطاع

المضافةالقيمةسلسلةعناصرمقابلاتنموذج:ثالثاا 
وبائعيالأحذية،عيبمصنوالمُمثلينالمضافةالقيمةسلسلةعناصرالمقابلاتهذهاستهدفتلقد

نعيومصالقوالب،ومصنعيالأحذية،ومصمميالجلود،ومدابغالتجزئة،وبائعيالجملة،
Last)القدمقوالبومصانعالكيميائية،الموادومزوديالإكسسوارات،ومزوديالنعال،

Maker)،الأحذيةخياطةومشاغل.
:التاليةالمحاورعلىالمضافةالقيمةسلسلةعناصرمعالمقابلاتركزتوقد

.للأحذيةالمحليالسوقحجم1.

.والسرائيليةوالمستوردةالمحليةالأحذيةبينماالسوقيةالحصصتوزيع2.

.للزبائنالشراءقرارفيالمؤثرةالعوامل3.

.الزبونرتأثنمطالعتباربعينالأخذمعالمحليالسوقفيللزبائنالوصولآليات4.

.المحليةالأحذيةودعمتحسينسبل5.

.الأحذيةصناعةفيالمستقبليةالتوجهات6.

المضافةيمةالقسلسلةعنممثلينعناصرمعالمقابلاتهذهعقديتمأنعلىالتوافقتموقد
أهميتهارجةدالعتباربعينالأخذمعسابقا  المذكورةالعناصركافةالمقابلاتتغطيبحيث
قائمةإلىبالستنادمقابلة30إجراءتمعليهوبناء  والأحذية،الجلودقطاععلىأثرهاومدى
9رقمالملحقويوضحوالأحذية،الجلودلصناعةالعنقوديالتجمعمععليهاومتفقمسبقا  معدة

.المضافةالقيمةسلسلةعناصرمقابلاتنموذج

لصناعةلعنقودياالتجمعمعالتوافقوبعدالمقابلات،ونموذجالستبيانيننماذجإلىوبالستناد
قامتالعتبار،بعينالواردةالملاحظاتكافةأخذوبعدفيهماوردماعلىوالأحذيةالجلود
الضفةفظاتمحاكافةمنالمؤهلينالميدانيينالباحثينمنبعددبالستعانةدايمنشنزشركة
حولللازمةابالمعلوماتتزويدهمإلىهدفتدريبياجتماععقدتمحيثغزة،وقطاعالغربية
تعبئةكيفيةلىعتدريبهمتموقدمعهمومناقشتهاالنماذجاستعراضتموقدكماوهدفه،البحث

تمالتيوماتالمعلجودةتعزيزفيالخطوةهذهساهمتوقد.المقابلاتإجراءوآليةالستبيانات
.همةللمالزمنيالإطارعلىإيجابا  انعكسمماالعملآليةتسهيلإلىبالإضافةجمعها

العينة عدد المحلات
التجارية

المحافظة الرقم

13 66 شمال غزة 1

41 205 غزة 2

12 59 دير البلح 3

19 96 خانيونس 4

10 48 رفح 5

95 474 غزةالمجموع الكلي لقطاع

توزيع العينة الممثلة على محافظات قطاع غزة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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المنهجية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

دقةمنالتأكدالمراجعةههذشملتبحيثالميدانيينالباحثينمنالمستلمةالستبياناتلكافةشاملةمراجعةبإجراءقامقددايمنشنزشركةمنالجودةخبيرأنإلىأيضا ،هناالإشارةوتجدر
الحصوليضمنالذيالسليمبالشكلالمقابلاتإتماممنللتأكدذاتهاالآليةاتباعتمفقدبالمقابلاتيتعلقوفيما.والصحيحالكاملبالشكلالستبيانتعبئةمنوالتأكدوجودتها،المعبأةالمعلومات

.البحثهدفتخدمالتياللازمةالمعلوماتعلى

:منكلإعدادعلىبالعملدايمنشنزشركةقامتالمراجعة،عمليةمعوبالتوازي

.النهائيالمستهلكاستبيانبياناتقاعدة1.

.الأحذيةبيعمحلاتاستبيانبياناتقاعدة2.

.المضافةالقيمةسلسلةعناصرمقابلاتبياناتقاعدة3.

الجودةخبيرقام،البياناتكافةإدخالمنالنتهاءوبعد.البياناتبإدخالوالبدءتجريبهاتمثمومنأيضا ،الجودةخبيرقبلمنمراجعتهاتموقدكماSPSSبرنامجباستخدامإعدادهاتمحيث
هذافيمفصلبشكلنتائجهاحتوضيسيتموالتيالبياناتتحليلبعمليةالبدءتملحقةخطوةوفيالإدخال،عمليةجودةمنوالتأكدمراجعتهاتموقدالمدخلةالستبياناتمنعشوائيةعينةبأخذ

.البحث

والأحذيةالجلودلقطاعلتصديراواستراتيجيةللتصدير،الوطنيةالستراتيجيةومنهاالبحثهذاإعدادعندتوظيفهاتمالتيوالوثائقالدراساتمنعددعلىالطلاعتمقدأنهبالذكرالجديرومن
.2008السوقيةالحصةتقييمودراسة،2009فلسطينفيالصناعيللقطاعالحاليالوضعودراسة،2014-2018



والأحذية عالمياا قطاع الجلود 
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الجلود والأحذية عالميا  قطاع 

منأساسيا  زءا  جالجلديةالمنتجاتوتشكلهاماَ،اقتصاديا  قطاعا  والأحذيةالجلودقطاعيعتبر
سوقا  الدولهذهمندولةكلوتعتبربآخر،أوبشكلالعالمدولمندولةأيةفيالصناعة
يمكنلوالتياغة،الدببصناعةوثيقا  ارتباطا  ترتبطوالتيالأحذية،وخاصةالجلديةللمنتجات
.والأحذيةالجلودصناعةعنالأشكالمنشكلبأيفصلها

تجدلعالمامناطقأفقرفيحتىالأحذية،منمختلفةأشكال  يمتلكونالعالمهذاسكانمعظم
صناعةىعلالطلبأننجدلذلك.شكلهعنالنظربغضحذاءعلىللحصوليسعونالسكان
مستوىالوارتفاعالسكانعددبزيادةيزدادخاصبشكلالأحذيةوصناعةعامبشكلالجلود

زيادةوجودلىإالدراساتتشيرالناميةالدولفيخاصةالسريعالعمرانيالتوسعومع.المعيشي
إلىالدولىتسععليهوبناء  العالية،الجودةذاتوالأحذيةالجلديةالصناعاتعلىالطلبفي

فبدأتالقادمة،أعوام10الخلالالمنخفضةالجودةذاتالرخيصةالمنتجاتمنالتخلص

الرخيصعرهابسوالمعروفةمنتجاتهاحولعالميا  السائدةالنظرةتغييرإلىبالسعيالصين
أعلىجودةاتذتصبحبحيثمنتجاتهاتطويرعلىتركيزهاخلالمنوذلكالمتدنيةوجودتها
.منهاالجلديةخاصة

تشيرماحسب2050عاموبحلولنسمة،مليار6.5منأكثراليومالعالمسكانعدديبلغ
شبهفينمونسبةأعلىوستكوننسمة،مليار9منأكثرإلىالعددسيصلالدراساتإليه
بزيادةالشماليةريكاأمثمومناللاتينية،وأمريكاإفريقيايليهاالصين،خاصةوآسياالهنديةالقارة

التوسعواقأسستكونعليهوبناء  .أوروبافيالسكانعددينخفضأنالمتوقعومنمعتدلة،
:هيستهلاكالمنالفردحصةمنبدل  المتوقعينالزبائنإلىبالستنادالجلديةللمنتجات

فريقيا،آسيا، .والصينوالهند،وا 

فيلسكانيةاالتركيبةتحولحيثمنسيحدثالذيالملحوظالتغيرأنإلىهناالإشارةوتجدر
مصنعيلقبمنالعتباربعينيؤخذأنيجبالسنكبارإلىنسبيا  السنصغارمنالعالم

خططا  حولالتذلكيتطلبحيث.خاصبشكلالأحذيةومصنعيعام،بشكلالجلديةالمنتجات
والقيمةةالراححيثمنالشريحةهذهاحتياجاتتلبيومنتجاتوتقنياتجديدة،تسويقية

.العواملمنوغيرهاالمحافظوالتصميم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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الواردات

مماتقريبا ،دولرمليار121للأحذيةالعالميالسوقوارداتلالكليالحجمبلغ2013عامفي
ويبين.2009-2008الفترةفيالعالميالسوقشهدهالذيالتراجعبعدملحوظا  تحسنا  يعكس
.%20بنسبة2013-2010الأعوامخلالالعالميةالوارداتنموالتاليالبيانيالرسم

العامفيوالأحذيةللجلودالمستوردةالدولقائمةرأسعلىالتاليةالخمسالدولكانتوقد
يطاالمتحدة،والمملكةوفرنسا،وألمانيا،الأمريكية،المتحدةالوليات:وهي2013 .بالترتيبلياوا 

.أدناهالبيانيالرسمفيمبينهوكمااستيرادهانسبكانتوقد

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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21%

8%

6%

5%
5%

55%

أكبر الدول المستوردة للأحذية على مستوى العالم 

الولايات المتحدة الأمريكية

ألمانيا

فرنسا

المملكة المتحدة

إيطاليا

أخرى

(UN Comtrade)السلع قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصاءات : المصدر(UN Comtrade)السلع قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصاءات : المصدر
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الصادرات

تقريبا ،دولرمليار126للأحذيةالعالميالسوقلصادراتالكليالحجمبلغ2013عامفي
.%32بنسبة2013-2010الأعوامخلالالعالميةالصادراتنموالتاليالبيانيالرسمويبين

لعامافيوالأحذيةللجلودالمصدرةالدولقائمةرأسعلىالتاليةالخمسالدولكانتوقد
يطاليا،الصين،:وهي2013 تصديرهانسبكانتوقد.بالترتيبوألمانياوبلجيكا،وفيتنام،وا 

.أدناهالبيانيالرسمفيمبينهوكما

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

90

95

100

105

110

115

120

125

130

2010 2011 2012 2013

ي
يك
ر
أم
ر 
لا
دو
ر 
ليا
م

عالمياا -صادرات قطاع الأحذية 

40%

9%7%4%

4%

36%

أكبر الدول المصدرة للأحذية على مستوى العالم

الصين

إيطاليا

فيتنام

بلجيكا

ألمانيا

أخرى

(UN Comtrade)السلع قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصاءات : المصدر(UN Comtrade)السلع قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصاءات : المصدر



في فلسطينالجلود والأحذية قطاع 
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الدباغة: أول  

فلسطين،فيالأخرىيةالتحويلالصناعاتببقيةمقارنتهاعندثانويا  اقتصاديا  دورا  المدابغتلعب
القيمةمنحصتهاوتبلغ%0.2تبلغالتحويليةالصناعاتإنتاجمنالمدابغحصةأنحيث

أنإل%0.15عنالتحويليةالصناعاتفيالعمالةمنحصتهاتزيدول،%0.03المضافة
ذلكيتعدىبل،والتوظيفالإنتاجفيمساهمتهاعلىفقطيقتصرلللمدابغالقتصاديالدور
إذ.لطبيعيةاالجلودمنباحتياجاتهاالجلودعلىالقائمةالصناعاتتزويدفيالمدابغدورإلى
المستخدمةالجلودمن%16بـالجلديةوالملابسالأحذيةصناعةتزودالفلسطينيةالمدابغأن
فهيوبذلكمحليا  المنتجةالجلودعلىتامبشكلالفلسطينيةالمدابغوتعتمد.الصناعاتهذهفي

.الخامالجلودمنالمعروضةالكمياتوعلىاللحومإنتاجعمليةعلىمعتمدة

جيلمنةالمهنهذهتوارثتمحيثالسنين،عشراتإلىفلسطينفيالدباغةمهنةوتعود
بناءمتحيثالقرن،هذامنالثلاثيناتمطلعمنذبدأواسعنطاقعلىالإنتاجأنإللآخر،
مطلعمنذينكبير وتوسعا  تطورا  الدباغةصناعةشهدتوقدالخليل،منطقةفيمدابغثلاث

.السبعينات

منمملوكةينفلسطفيالمدابغجميعأننجدالدباغة،صناعةفيالملكيةبشكليتعلقوفيما
منأما.محدودةمساهمةشركاتمنها%62وفرديةشركاتمنها%38و،نفلسطينييقبل

بهايوجدالتيلالخليمنطقةفييتركزالمدابغهذهمنكبيرعددفإنالجغرافيالتوزيعناحية
:التاليةللأسبابذلكويعودمدبغة11

.الزعتريعائلةهيواحدةلعائلةمملوكةوجميعهاعائليةورشهيالمدابغمعظم1.

منلمدابغاإنتاجمعظمتستوعبوالتيالخليلمنطقةفيالمزدهرةالأحذيةصناعةوجود2.
.الجلود

فيالبقيةتأسيسموتالثلاثينات،مطلعفيأسستمنهاأربعا  فإنالمدابغبأعماريتعلقفيماأما
من%51علىالخليلمنطقةفيمدابغ3وتسيطرالثمانينات،ومطلعالسبعيناتمنتصف

حجمحيثنمالحجمصغيرةتعتبرالمدابغمعظمفإنالتشغيلناحيةومن.الأبقارجلودإنتاج
%26وأنعمالخمسةمنأقلتوظفالمدابغمن%57أنإلىالبياناتتشيرإذالعمالة
.عمال9-5توظفمنها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

اوف-مركز المعلومات الوطني الفلسطيني : المصدر
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قطاع الجلود والأحذية: ثانيا  

نظرا  لكوذالوطنية،الصناعيةالقطاعاتأهمأحدالفلسطينيوالأحذيةالجلودقطاعيعتبر
فيالصناعةهذهتركزتوتاريخيا  .والتصديروالتوظيف،الصناعي،الإنتاجفيلمساهمته

التسعيناتمنتصففيالقتصاديالنشاطذروةوفي.لحموبيتنابلسيليهاكبيربشكلالخليل
يقاربماوأنتجعامل،10,000ووظفشركة،1,000منالقطاعهذاتكوّن،(الذهبيةالفترة)

شركة230يقاربمماوالأحذيةالجلودقطاعيتكونوحاليا ،.سنويا  الأحذيةمنزوجمليون13
.للأحذيةمصنعةمسجلة

%88نسبتهماعامل،2,500يقاربماعندثبتتوالتيالتوظيفبمستوياتيتعلقوفيما
سبقتالتيفترةبالمقارنةملحوظا  انخفاضا  المستوىهذاويمثلالأحذية،قطاعفييعملونمنهم
ثبتفقدالسنويالإنتاجأما.عامل10,000يقاربماالقطاعفيهاوظفوالتي2000عام
بالفترةمقارنة%70بنسبةالإنتاجفيانخفاضا  يعكسمماالأحذية،منزوجمليون4عند
.2000سبتمبر28فياندلعتالتيالثانيةالنتفاضةإلىذلكويعود2000عامسبقتالتي

اكتسابهاتمتيالالمتوارثةوالخبرةالفنية،الخبراتمنيمتلكهبماالقطاعيتميزعام،وبشكل
بالعلاقاتمثلةالمتالتوريدسلسلةوتكاملالعالية،الإنتاجيةالقدرةإلىبالإضافةالعقود،عبر
.الأحذيةومصنعيالدباغةصناعةبينماالقوية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الوضع الحالي 2000قبل عام ما البند

230 1,000 عدد الشركات

مليون زوج من الأحذية4 مليون زوج من الأحذية13 مستوى الإنتاج

2,500 10,000 المباشرةالعمالة

تغيرات قطاع الجلود والأحذية

(.2018-2014)الخطة الوطنية للتصدير، الأحذية والجلود، خطة تسويق القطاع : المصدر
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الواردات: ثالثا  

يشتملجزئةالتوبائعيالجملةبائعيقبلمنأحذيةمناستيرادهيتمماأنإلىالإشارةوتجدر
لعالمية،االأسواقفيالمنتشرةالتصاميمأحدثمعوتتماشىرخيصةبأسعارمنتجاتعلى
.ةالعالميبالتصاميماهتماما  الأكثرالشابالجيلمنإقبال  المنتجاتهذهوتلقى

منالهامةحةالشريهذهاحتياجاتتلبيةعلىالفلسطينيينالمصنعينقدرةعدميظهروهنا
بعينالنقطةذههأخذيتمبأنيوصىلذلك.بتلبيتهاالمستوردةالمنتجاتقامتوالتيالزبائن

تعزيزالتاليوبالمستوردةالمنتجاتعلىالعتمادتقليلبهدفالمصنعينقبلمنالعتبار
.المحليةالمنتجاتودعم

فيسطينيالفلللسوقللأحذيةالمصدرةالدولقائمةرأسعلىالتاليةالأربعالدولكانتوقد
يطالياوتركيا،والصين،اسرائيل،:وهي2013العام كماتصديرهانسبكانتوقد.بالترتيبوا 
.أدناهالبيانيالرسمفيمبينهو

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تقريبا ،دولرمليون20الأحذيةمن2013عامالفلسطينيالسوقلوارداتالكليالحجمبلغ
بنسبة2013-2009الأعوامخلالالفلسطينيالسوقوارداتنموالتاليالبيانيالرسمويبين
41%.

للعامجيةالخار التجارةإحصاءاتوضمنالفلسطينيالمركزيالإحصاءجهازلبياناتوفقا  
.دولرمليون19.8حواليبلغقدالفلسطينيالسوقوارداتحجمفإن،2013
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الصادرات: رابعا  

لفلسطينياالسوقمنلأحذيةلالمستوردةالدولقائمةرأسعلىالتاليةالأربعالدولكانتوقد
كما.يببالترتواليمنوالأردن،السعودية،العربيةوالمملكةاسرائيل،:وهي2013العامفي

منافسةهيسةالمنافهذهومعظمالأسواق،هذهفيكبيرةمنافسةالفلسطينيةالصادراتوتواجه
يطالياالصينمنتجاتقبلمن الرسمفينمبيهوكمااستيرادهانسبكانتوقدوفيتنام،وا 

.أدناهالبياني

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تقريبا ،دولرمليون38الأحذيةمن2013عامالفلسطينيالسوقلصادراتالكليالحجمبلغ
بنسبة2013-2009الأعوامخلالالفلسطينيالسوقصادراتنموالتاليالبيانيالرسمويبين
50%.

للعامجيةالخار التجارةإحصاءاتوضمنالفلسطينيالمركزيالإحصاءجهازلبياناتوفقا  
.دولرمليون37.4حواليبلغقدالفلسطينيالسوقصادراتحجمفإن،2013
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أكبر الدول المستوردة من السوق الفلسطيني

اسرائيل

المملكة العربية السعودية

الأردن

اليمن

أخرى

www.trademap.org: المصدر

www.trademap.org: المصدر
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تحديات قطاع الجلود والأحذية: خامسا  

:فيفتتمثلين،فلسطفيوالأحذيةالجلودقطاعصادراتتطورمنتحدالتيبالتحدياتيتعلقوفيما

.الكيميائيةالمواداستيرادعلىالمفروضةالقيود1.

.(Bulk-buying)كبيرةبكمياتالشراءآلياتغياب2.

.القطاعفيالتنظيممنالمنخفضالمستوى3.

.العالميةوالتجاهاتالتصاميممعتتماشىلالتيالقديمةوالتصاميمالمعدات4.

.والشركاتالمصانعمستوىعلىالجودةمراقبةفيالموجودةالفجوات5.

:مثلأخرىتحدياتبوجودالتحدياتهذهتفاقمتوقد

.التصديرلتشجيعمخصصصندوقغياب1.

.للرقابةالتحتيةالبنيةجودةضعف2.

.الموثوقةالتجاريةالمعلوماتنقص3.

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير



بحث السوقنتائج 



المستهلك النهائياستبيان : أولا 
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العينة الممثلة

وطولكرم،وطوباس،جنين،محافظاتعلىتوزعتاستبيان384الغربيةللضفةالممثلةالعينةكانتوقدغزة،وقطاعالغربيةالضفةمنكلفيالأسرالستبيانهذااستهدفسابقا ،ذكركما
غزة،شمالمحافظاتعلىتوزعتاستبيان،384الممثلةالعينةكانتفقدغزة،قطاعمستوىعلىأما.والخليللحم،وبيتوالقدس،والأغوار،وأريحاوالبيرة،اللهوراموسلفيت،وقلقيلية،ونابلس،
.ورفحوخانيونس،البلح،وديروغزة،

.استبيان768مجموعهماأيغزةقطاعفيالنهائيينالمستهلكينمناستبيان384والغربية،الضفةفيالنهائيينالمستهلكينمناستبيان384جمعتمعليهوبناء  

.الستبياناتهذهتحليلنتائجالتقريرمنالقسمهذاويبين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الفرق عدد الستبيانات
التي تم جمعها العينة الممثلة المنطقة الرقم

0 384 384 الضفة الغربية 1

0 384 384 قطاع غزة 2
0 768 768 المجموع

عدد الستبيانات–استبيان المستهلك النهائي 



(الضفة الغربية وقطاع غزة)الأراضي الفلسطينية 
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توزيع العينة

توزعتكما.الإناثو الذكوربينتقريبا  متساو  بشكلالفلسطينيةالأراضيفيالعينةتوزعت
.والمتزوجينالعزاببينتقريبا  متساو  بشكلالعينة

تراوحتالتيالفئةتلتهاسنة،29-20منالعينةمنالأكبرللنسبةالعمريةالفئةكانتوقد
.سنة39-30منأعمارها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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توزيع العينة

تلتهاوريوس،البكالالستبيانشملهاالتيالعينةنصفلحواليالعلميالتحصيلكان
شملهمالذينادالأفر عملطبيعةتنوّعتوقد.الثانويةالعلميتحصيلهاكانالتيالفئة

البيوتتورباالخاصالقطاعوموظفيللطلابكانتالأبرزالفئاتأنإلالستبيان،
.والمتقاعدينالعامالقطاعوموظفي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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بكالوريوس

ماجستير

دكتوراة

إلىشيكل1501ومنأقلأوشيكل1500الفئتينضمنالشخصيالدخلأصحابشكّل
كانتفقدالأسرة،بدخليتعلقفيماأما.العينةحجممن%80منأكثرشيكل3000
الفئةتلتهاشيكل3000الىشيكل1501منالفئةضمنالدخللأصحابالأولىالنسبة
.شيكل4500الىشيكل3001من
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نوع الحذاء المفضّل

جميععلىالنسبزعتتو بحيثالفلسطينيةالأراضيفيالسيداتلدىالمفضّلةالأحذيةتتنوع
حذيةأوهماالأحذيةمننوعينالسيداتتفضيلناحيةمنيتميزأنهإلالأحذية،أنواع
.المنخفضالكعبوحذاءالباليه

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

13%

20%

18%11%

7%

18%

13%

لدى الرجالالمفضّل نوع الأحذية 

صندل

حذاء رسمي

حذاء سبورت

بوت عمل

بوت رسمي

بابوج

حذاء رياضي

حظةملامعالرجال،لدىالمفضّلةالأحذيةعلىأيضا  النسبتتوزعأخرى،ناحيةمن
.والبابوجالسبورتحذاءمنكلّ يليهنسبة،أعلىعلىالرسميالحذاءحصول

12%

13%

19%

11%
13%

19%

13%

لدى السيداتالمفضّل نوع الأحذية 

صندل

حذاء كعب عالي

حذاء كعب منخفض

بوت

جزمة

بالية

بابوج
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لون الحذاء المفضّل وطريقة الشراء

.البنياللونيهيلالأسوداللونالفلسطينيةالأراضيفيالرجالمنالأكبرالنسبةتفضّل
من.البنيناللو يليهالأسوداللونأيضا  يفضّلنحيثللسيداتبالنسبةالأمركذلك

المفضّلاللونمن%70حوالييشكلانمجتمعينوالبنيالأسوداللونينأنالملاحظ
فيالأبيضاللونيأتي.للسيدات%50إلىتصللالنسبةهذهأنحينفيللرجال،
بنسبتلفةمخألوانذلكبعدتأتيحينفيللرجال،التفضيلحيثمنالثالثةالمرتبة
.والأزرقوالفضيوالأحمروالذهبيالزهريوهيللسيداتمفضّلةمتقاربة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أسود أبيض أحمر بني أزرق فضي ذهبي زهري غير ذلك

رجال 42% 13% 3% 25% 11% 1% 1% 2% 3%

سيدات 29% 10% 8% 17% 7% 7% 8% 9% 4%

المستهلك حسب الجنس لدى المفضّل اللون 

تجدر.جاريةالتالمحلاتخلالمنالأحذيةتشتريالمستهلكينمنالعظمىالنسبةزالتل
.البسطاتمنالأحذيةبشراءتقوم%20منأكثرإلىتصلنسبةهنالكأنإلىالإشارة
تشكللرنتالإنتعبرالشراءمثلالتسوقفيالحديثةالوسائلأنإلكذلكالإشارةتجدر
النسبةهذهأنثحيالفلسطينية،الأراضيفيالمستهلكينشراءنمطمنمرتفعةنسبةبعد
.%3مستوىبعدتتجاوزلمالمشترينمن

74%

3%

2%

21%

طرق شراء الأحذية

المحلات التجارية

الانترنت

المصنع

البسطات

غير ذلك
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دورية شراء الحذاء

6كلمرةالشراءايليهأشهر،ثلاثةكلمرةالأحذيةبشراءالمستهلكينمنألأكبرالنسبةتقوم
.متقاربةبنسبشهريبشكلوالشراءأشهر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

1%

22%

41%

25%

8% 3%

دورية شراء الأحذية 

اسبوعي

شهري

اشهر3

اشهر6

سنوي

غير ذلك

أسبوعي شهري أشهر3 أشهر6 سنوي غير ذلك

رجال 0% 19% 41% 29% 9% 3%

سيدات 2% 26% 42% 20% 6% 4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

الأحذية حسب الجنس دورية شراء 

طفيففاوتتملاحظةمعوالرجال،السيداتبينالمقارنةعندكثيرا  الملاحظةهذهتختلفل
حينفيالرجال،منأعلىبنسبةمرةأشهر3وكلشهريبشكلللشراءالسيداتتوجهفي

.السيداتمنأعلىبنسبةسنويوبشكلمرةأشهر6كلللشراءالرجاليتوجه

على.ءالحذاشراءودوريةالشخصيالدخلمستوىبينواضحةعلاقةهنالكأنيبدول
فئاتبياناتتحليلعندأسبوعيأوشهريبشكلللشراءتوجّها  نلاحظلالمثال،سبيل
يبدوأنهإل.شيكل9000الىشيكل7501منأوشيكل7500الى6001منالدخل
عندأشهر6أوأشهر3كلالشراءمعبالمقارنةشهريبشكلللشراءواضحا  توجّها  هنالك
.شيكل9000الشهريدخلهايتجاوزالتيالفئة
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امتلاك الأحذية
ةالفئذلكيلي.الشتويةالأحذيةمنأزواج3-1منالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتمتلك
معالرجالمقارنةعندأنهإلىالإشارةتجدر.الأحذيةمنأزواج6-4منتمتلكالتي

10-7ومن6-4منيمتلكناللواتيالسيداتنسبةفإنالخصوص،بهذاالسيدات
ينالذالرجالنسبةأنحينفيالرجال،نسبةمنأعلىالشتويةالأحذيةمنأزواج

.السيداتمنأعلىهيالشتويةالأحذيةمنأزواج3-1منيمتلكون

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

النسبةنأحيثالصيفية،الأحذيةعلىالشتويةالأحذيةبخصوصالملاحظةنفستنطبق
متلكتالتيالنسبةتليهاالصيفية،الأحذيةمنأزواج3-1منتمتلكالمستهلكينمنالأعلى

منأكبرددا  عيمتلكنالسيداتفإنالشتوية،للأحذيةبالنسبةالحالهووكما.أزواج6-4من
يمتلكناللواتيداتالسينسبةتبلغالمثال،سبيلفعلى.الرجالمعبالمقارنةالصيفيةالأحذية
.الرجالمن%3معبالمقارنة%17حواليالصيفيةالأحذيةمنأزواجعشرمنأكثر

2%

53%
27%

9%
9%

الأحذية الصيفية

0

1-3

4-6

7-10

10أكثر من 

0 1-3 4-6 7-10 10أكثر من 

رجال 3% 67% 23% 4% 3%

سيدات 1% 34% 33% 17% 17%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

عدد الأزواج

الأحذية الصيفية حسب الجنس

2%

62%

24%

6%6%

الأحذية الشتوية

0

1-3

4-6

7-10

10أكثر من 

0 1-3 4-6 7-10 10أكثر من 

رجال 3% 72% 19% 4% 3%

سيدات 2% 50% 30% 8% 10%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

عدد الأزواج

الأحذية الشتوية حسب الجنس
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متوسط سعر شراء الحذاء
(%75اليحو )المستهلكونشرائهعلىيقبلالذيالواحدالحذاءسعرمتوسطأغلبيقع

من.شيكل150الىشيكل101ومنشيكل100الىشيكل51منالفئتينضمن
هيأقلأوشيكل50وشيكل100الىشيكل51منالفئتينضمنالنسبةأنالملاحظ

لدىأعلىهيشيكل150الىشيكل101منالنسبةأنحينفيالسيدات،لدىأعلى
.الرجال

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو 50
أقل

51-
100

101-
150

151-
200

201-
250

251-
300

301-
350

351-
400

401-
450

451-
500

601-
650

أو 801
أكثر

السعر 12% 46% 28% 6% 3% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

متوسط سعر شراء الأحذية من قبل المستهلك

أو 50
أقل

51-
100

101-
150

151-
200

201-
250

251-
300

301-
350

351-
400

401-
450

451-
500

601-
650

أو 801
أكثر

رجال 4% 42% 36% 7% 4% 3% 0% 2% 1% 0% 0% 0%

سيدات 23% 52% 18% 5% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

شيكل

ب المستهلك حسمتوسط سعر شراء الأحذية من قبل 
الجنس

نلاحظيثحالدخل،مستوىبارتفاعيرتفعالحذاءشراءسعرمتوسطفإنمتوقع،هوكما
100الىشيكل51منبالفئةمقارنةشيكل150الىشيكل101منللفئةالنسبةارتفاع
الدخلبمستوياتمقارنةشيكل6000الىشيكل4501منالدخلمستوىلأصحابشيكل
شيكل150يتجاوزالذيالشراءسعرلمتوسطالتوجهنلاحظكذلك.ذلكمنالأقل

.شيكل7500عنتزيدالتيالدخللمستويات

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

او اقل50 20% 6% 3% 0% 33% 0% 0%

51-100 51% 43% 34% 23% 33% 0% 25%

101-150 23% 30% 30% 54% 33% 50% 25%

151-200 2% 9% 17% 15% 0% 25% 25%

201-250 1% 5% 5% 0% 0% 25% 0%

251-300 1% 3% 5% 8% 0% 0% 0%

301-350 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

351-400 0% 1% 5% 0% 0% 0% 0%

401-450 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

451-500 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

601-650 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

او اكثر801 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%

0%

20%

40%

60%

الدخل حسب مستوى متوسط سعر شراء الأحذية 
الشخصي
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

المستوىضمنالأحذيةعلى(%55حوالي)السنويالإنفاقمتوسطنصفمنأكثريقع
من%30لحواليالسنويالإنفاقمتوسطأنالعلممعشيكل،600الىشيكل201من

.شيكل400الىشيكل201منالفئةضمنيقعالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو 200
أقل

201-
400

401-
600

601-
800

801-
1000

1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

أو 1801
أكثر

مستوى الإنفاق 16% 29% 25% 15% 7% 3% 2% 1% 1% 2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

أو 200
أقل

201-400 401-600 601-800
801-
1000

1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

أو 1801
أكثر

رجال 10% 30% 26% 17% 7% 4% 2% 1% 1% 2%

سيدات 23% 26% 24% 12% 8% 2% 1% 0% 1% 2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

شيكل

الأحذية حسب الجنسمتوسط الإنفاق السنوي على 

شيكل201منالفئاتضمنالسيداتمنأعلىهوللرجالالسنويالإنفاقمتوسطأنيبدو
فيشيكل،800الىشيكل601ومنشيكل600الىشيكل401ومنشيكل400الى
أوشيكل200الفئاتضمنالرجالمنأعلىهوللسيداتالسنويالإنفاقمتوسطأنحين
.شيكل1000الىشيكل801ومنأقل

تتجاوزلمثال،اسبيلعلى.الدخلدبمستو الإنفاقمتوسطربطعندالتفاوتاتبعضيلاحظ
.شيكل7500عنالدخلمستوىارتفاععندشيكل200السنويالإنفاقفئات
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العامل الأكثر جذبا  لنتباه المستهلك

ن)يليهالمستهلك،لنتباهجذبا  الأكثرالعاملهوالتصميميزالل (كبيربفارقكانوا 
.التجاريةالعلامة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

اللون التصميم العلامة التجارية غير ذلك

رجال 13% 49% 33% 5%

سيدات 14% 58% 22% 6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

المستهلك حسب الجنسالعامل الأكثر جذباً لانتباه 

علىكل  يداتوالسبالرجالالمتعلقةالمعلوماتتحليلعندكثيرا  المشاهدةهذهتختلفل
فيل،الرجامعمقارنةبالتصميمالسيداتاهتمامازديادملاحظةالجديرمنأنهإلحدة،
.السيداتمعبالمقارنةالرجاللدىالتجاريةالعلامةأهميةتزدادحين

13%

53%

29%

5%

العامل الأكثر جذباً لانتباه المستهلك

اللون

التصميم

العلامة التجارية

غير ذلك
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عوامل اختيار المستهلك للحذاء

ستهلكالماختيارفيأثرا  العواملمنمجموعةتلعب
راحةالمنبكلالمرتبطةالعواملأنحيث.للأحذية

السابقةبةوالتجر والسعروالمتانةوالديمومةوالتصميم
اتبالمر فيتأتيوالعروضوالخصوماتوالموضة
الموادمنبكلالمتعلقةالعواملتلكيليها.الأولى
البلدو والتوفرالتجاريةوالعلامةالمستخدمةالخام
.العواملبقيةذلكبعدوتأتي.المنتج

أثيرتفيتامتطابقشبهوجودإلىالإشارةتجدر
.والرجالالسيداتمنكلعلىالعواملتلك

واملالعلبعضطفيفتفوقوجودإلىبالإضافة
ليلالتحنتائجمقارنةعندأخرىعواملحسابعلى

.للرجالالتحليلنتائجمعللسيدات

لبلدواالتجاريةالعلامةتأخذالمثالسبيلفعلى
علىالةكفووجودالسابقةوالتجربةوالتوفرالمنتج
.الرجاللدىأكبرأهميةالحذاء

والخصوماتالموضةتكونأخرىناحيةمن
.السيداتلدىأهميةأكثروالعروض

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التأثير 4.2 3.8 4.7 4.4 3.9 4.0 3.2 3.5 3.6 4.1 4.0 4.3 3.1

تأثير العوامل على اختيار المستهلك للأحذية

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر قةالتجربة الساب
الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

رجال 4.2 3.9 4.6 4.4 3.9 3.9 3.2 3.6 3.7 4.2 3.9 4.3 3.2

سيدات 4.1 3.6 4.7 4.5 3.8 4.1 3.2 3.3 3.4 3.9 4.1 4.2 3.0

درجة التأثير

للأحذية حسب الجنستأثير العوامل على اختيار المستهلك 
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آلية تمييز البلد المصنّع للحذاء والتعرض للغش

ومن.البائعسؤالخلالمنللحذاءالمصنّعالبلدبتمييزالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
منالتمييزكونيالثالثةالمرتبةوفيالحذاء،علىالمعلوماتقراءةخلالمنالتمييزيأتيثم

لالمستهلكينمن%11نسبتهماأنإلىالإشارةتجدر.للمستهلكالسابقةالتجربةخلال
.الحذاءبمصدريهتمون

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

36%

25%

27%

11%

1%

للحذاءالمصنّع آلية تمييز البلد 

سؤال البائع

التجربة السابقة

قراءة المعلومات على الحذاء

لا اهتم بمصدرالحذاء

غير ذلك

البلدنعالبائعسؤالعندسابقةتجاربفيللغشالمستهلكينمن%68نسبتهماتعرض
.للحذاءالمصنّع

68%

32%

التعرض للغش من قبل البائع

نعم

لا
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الأحذية المفضّلة من قبل المستهلك

.كبيربفارقالثالثةالمرتبةفيالصينيةالأحذيةوتأتي.المستهلكقبلمنتفضيلهاناحيةمنبسيطبفارقالمحليةالأحذيةالمستوردةالأحذيةتتجاوز

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذية المحلية الأحذية المستوردة الأحذية الصينية

الدرجة 2.3 2.4 1.4

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

من قبل المستهلكالمفضّلة الأحذية 
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تقييم الأحذية وفقا  للبلد المصنّع

والأصدقاءالأهلورأيسعروالالمستخدمةالخاموالموادالراحةمنبكلالمرتبطةالعواملفي(طفيفبشكل)تتفوقالمحليةالأحذيةفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةبابمن
الصينيةللأحذيةبالنسبةأما.وضةوالموالتصميمالتجاريةالعلامةمنبكل(بالمقارنة)المستوردةالأحذيةتتفوقحينفي.السابقةوالتجربةالحذاءعلىكفالةووجودوالمتانةوالديمومةالمنتجوالبلد
.والعروضوالخصوماتالتوفرمنكلفيتتفوقفإنها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر ةالتجربة السابق
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء

الأحذية المحلية 1.9 1.9 2.2 1.8 2.0 1.7 1.9 1.9 1.7 1.8 1.7 1.8 1.7

الأحذية الصينية 1.9 1.2 1.6 1.7 1.4 1.7 1.4 1.5 1.9 1.6 1.9 1.5 1.1

الأحذية المستوردة 1.7 2.4 1.8 2.0 1.6 2.0 1.6 1.6 1.7 1.8 1.7 1.7 1.3

درجة التقييم

المصنّعتقييم الأحذية وفقاً للبلد 
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تقييم الأحذية المحلية

تأتي.المستخدمةالخامموادوالالراحةهيالأبرزالعواملفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةعنبمعزلالمستهلكيننظروجهةمنالمحليبالحذاءالمرتبطةالعواملتقييمعند
والتصميموالموضةحذاءالعلىكفالةبوجودالمتعلقةالعواملفيضعفوجودالملاحظمن.المنتجوالبلدوالأصدقاءالأهلورأيالتجاريةوالعلامةبالسعرالمرتبطةالعواملأقلبدرجةذلكبعد

.السابقةوالتجربةوالمتانةوالديمومةوالعروضوالخصوماتوالتوفر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.9 1.9 2.2 1.8 2.0 1.7 1.9 1.9 1.7 1.8 1.7 1.8 1.7

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية الصينية والمستوردة
.والتوفروالعروضوماتوالخصالسعروهيالمستهلكنظروجهةمنرئيسيةعواملثلاثةيبرزفإنهالمحليةوالأحذيةالمستوردةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالصينيةالأحذيةتقييمعند

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

والتصميمالتجاريةالعلامةيوهالمستهلكنظروجهةمنمميزةأيضا  رئيسيةعواملثلاثةهنالكفإنالصينية،والأحذيةالمحليةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالمستوردةالأحذيةتقييمعندأما
.والموضة

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

جالبلد المنت التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.9 1.2 1.6 1.7 1.4 1.7 1.4 1.5 1.9 1.6 1.9 1.5 1.1

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية الصينية

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

جالبلد المنت التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.7 2.4 1.8 2.0 1.6 2.0 1.6 1.6 1.7 1.8 1.7 1.7 1.3

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

تقييم الأحذية المستوردة
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طلب المستهلك على الأحذية المحلية ومدى توفرها
البيع،قاطلنالتوجهعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤالالمستهلكينمن%60حوالييقوم
.أحيانا  توفرةمالصنعمحليةالأحذيةأنتقريبا  المستهلكينهؤلءنصفحواليويرى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

58%

42%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء

نعم

لا

40%

53%

7% 0%

توفر الأحذية المحلية في نقاط البيع

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

النسبة 62% 55% 46% 77% 67% 0% 50%

0%

20%

40%

60%

80%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء حسب 
مستوى الدخل الشخصي

للأحذيةالمستهلكطلببينللعلاقةبالنسبةتعميمهايمكنعامةقاعدةهنالكأنيبدول
نخفضتالمحليالحذاءعلىالطلبنسبةأننلاحظحيث.الشخصيالدخلومستوىالمحلية

الىشيكل3001ومنشيكل3000الىشيكل1501منللفئاتالدخلمستوياتارتفاععند
أخرىمرةترتفعأنهاحينفي.أقلأوشيكل1500الدخلفئةمعبالمقارنةشيكل4500
.شيكل7500الىشيكل6001ومنشيكل6000الىشيكل4501منالدخللفئات
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شراء المستهلك للأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها
.سابقا  الصنعمحليةأحذيةبشراءالمستهلكينمن%80حواليقاملقد

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

78%

14%

8%

سابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 

نعم

لا

%30لا أعلم

56%

11%

2%

1%

رضا المستهلك عن الأحذية المحلية

راضي جدا  

راضي

محايد

غير راضي

غير راضي إطلاقا  

21%

41%

13%

17%

8%

جوانب تطوير المنتج 

الراحة

التصميم

المواد الخام

المتانة/الديمومة

غير ذلك

ذيةالأحعنجدا  وراضيراضيبينالمستهلكينهؤلءمن%85حواليرضامستوىويتراوح
أصحابهلكونالمستيرىالتيالجوانبأبرزأنإلىالإشارةتجدر.بشرائهاقامواالتيالمحلية
ذلكيلي،التصميمهوتحسينهاالممكنمنأنهالمحليةالأحذيةشراءفيالسابقةالتجربة
.الراحة

فئاتمنأعلىبنسبةسابقا  المحليةالأحذيةبشراءالأعلىالدخلفئاتقامتعام،بشكل
منوأكثرشيكل9000الىشيكل7501منالفئتينذلكمنيستثنى.المنخفضالدخل

.شيكل9000

او 1500
اقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

او 9001
اكثر

النسبة 77% 74% 82% 85% 100% 75% 50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ب حسسابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 
مستوى الدخل الشخصي
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توجه المستهلك لشراء الأحذية المحلية

محليةنتجاتمشراءفيالسابقةالتجربةأصحابالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترغب
.مجددا  المحليةالأحذيةبشراءالصنع

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

94%

6%

رغبة المستهلك في شراء أحذية محلية مجدداً 

نعم

لا

92%

8%

توجه المستهلك لشراء أحذية محلية مستقبلً 

نعم

لا

الأحذيةراءشفيسابقةتجربةلهميكنلمممنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةفإنكذلك
المواصفاتافةبكتمتعهاحالوفيتوفرهاحالفيالأحذيةهذهبشراءيقومواسوفالمحلية
.المطلوبة
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السعر المناسب للحذاء المحلي

محليحذاءراءلشدفعهيمكنالذيالأنسبالسعربأنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترى
.شيكل100الىشيكل51منالفئةضمنيقعالصنع

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

20%

57%

19%

3% 1%

السعر المناسب للحذاء المحلي

أو أقل50

51-100

101-150

151-200

201-250

251-300

651-700

للحذاءاسبالمنالسعرفيزيادةإلىيؤديالدخلمستوىفيالرتفاعفإنمتوقع،هوكما
دونفماشيكل6000الدخللفئاتالمناسبالسعرأنحيث.المستهلكيننظروجهةمن

إلىشيكل101منالفئةإلىيرتفعحينفيشيكل،100وشيكل51بينمايتراوح
الأبرزالنسبةوتعودشيكل،7500إلىشيكل6001منالدخللأصحابشيكل150
.شيكل150وشيكل101بينمايتراوحالذيللسعرأكثرأو9001الدخلأصحابمن

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

او اقل50 29% 14% 14% 0% 33% 0% 20%

51-100 56% 56% 45% 46% 0% 25% 20%

101-150 13% 26% 31% 38% 67% 0% 40%

151-200 1% 2% 9% 8% 0% 75% 0%

201-250 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%

651-700 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

السعر المناسب للحذاء المحلي حسب مستوى الدخل
الشخصي
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مدى تأثير فحص الأحذية من جهة رقابية

.جدا  مؤثرحصالفهذامثلبأنترىالتيالنسبةتلكتليالمحلية،الأحذيةبشراءقرارهاعلىمؤثرموثوقةرقابيةجهةمنالأحذيةفحصبأنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

33%

43%

13%

7%

4%

تأثير فحص الأحذية من جهة رقابية على اختيار 
المستهلك

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  
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تأثير البائع على قرار المستهلك
.جدا  ومؤثرؤثرمبينمايتراوحالمستهلكقرارعلىالبائعتأثيربأنالمستهلكينمن%60حوالييرى
.الشراءقرارفيللبائعتأثيريوجدلبأنهالمتبقيةالنسبةترىحينفي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

15%

44%
19%

16%

6%

تأثير البائع على قرار المستهلك

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  

أنيلاحظحيث،الدخلمستوىبارتفاعالمستهلكقرارعلىالبائعتأثيرنسبةتنخفضعامبشكل
شيكل1500الدخلىلمستو جدا  ومؤثرمؤثربينيتراوحالبائعتأثيرأنترىالتيالمستهلكيننسبة
9000الىشيكل7501منالفئتينمنلكل%25تتجاوزلأنهاحينفي،%61هيأقلأو

التيأكثرأوشيكل9001الدخلمستوىضمنالمستهلكيننسبةفإنكذلكشيكل،9000منوأكثر
أقلمعمقارنة%75حواليإلىتصلإطلاقا  مؤثروغيرمؤثرغيربينيتراوحالبائعرأيأنترى
.أقلأوشيكل1500الدخللمستوى%20من

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

مؤثر جدا 16% 18% 9% 8% 33% 0% 0%

مؤثر 45% 38% 48% 62% 0% 25% 25%

محايد 21% 21% 15% 8% 33% 75% 0%

غير مؤثر 14% 16% 14% 23% 33% 0% 50%

غير مؤثر إطلاقا 4% 6% 14% 0% 0% 0% 25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

تأثير البائع على قرار المستهلك حسب مستوى الدخل الشخصي
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تأثير الدعايات والإعلانات على قرار المستهلك

بينماوحيتراالأحذيةشرائهمقراراتعلىوالإعلاناتالدعاياتتأثيربأنيرون%60حواليفإنكذلك
.الشراءقرارفيناتوالإعلاللدعاياتتأثيريوجدلبأنهالمتبقيةالنسبةترىحينفيجدا ،وموثرمؤثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

13%

44%19%

16%

8%

تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  

هذهأننجدننافإدخلهم،مستوىحسبالمستهلكينعلىوالإعلاناتالدعاياتتأثيرمستوىمقارنةعند
4501منالفئةوحتىأقلأوشيكل1500الفئةمنجدا  ومؤثرمؤثربينماتتراوحالأعلىالنسبة
الىشيكل7501ومنشيكل7500الىشيكل6001منللفئاتالتأثيريقلحيث،6000الىشيكل

.أكثرأوشيكل9001وشيكل9000

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

مؤثر جدا 17% 14% 9% 8% 0% 0% 0%

مؤثر 42% 39% 40% 46% 33% 25% 25%

محايد 21% 22% 25% 15% 33% 50% 0%

غير مؤثر 13% 17% 22% 31% 0% 25% 50%

غير مؤثر إطلاقا 8% 9% 5% 0% 33% 0% 25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

الدخل الشخصيتأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك حسب مستوى 
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الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيرا  على قرار المستهلك

الأكثررويجيةالتالوسيلةأنهاعلىالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتبرز
.الإعلاناتحاتولو المتلفزةالإعلاناتذلكيليالمستهلكين،نظروجهةمنالشراءقرارعلىتأثيرا  

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

17%

13%

10%

14%

34%

12%

ر الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرا
المستهلك 

الإعلانات المتلفزة

الإعلانات بالصحف والمجلات

الإعلانات بالراديو

لوحات الإعلانات

الإعلانات من خلال الانترنت 
يوصفحات التواصل الاجتماع

غير ذلك

الإشارةتجدرهأنإل.الدخلومستوىالترويجيةالوسائلتأثيربينماواضحةعلاقةهنالكأنيبدول
وصفحاتالنترنتخلالمنالإعلاناتتأثيرينخفضحيثالخصوصبهذاالمشاهداتبعضإلى

1500الدخلفئةمعبالمقارنةشيكل9000إلىشيكل1501منالدخللفئاتالجتماعيالتواصل
فئاتعلجميالمستهلكعلىالتأثيرناحيةمنالإعلاناتلوحاتأهميةتزدادكذلك.أقلأوشيكل
.شيكل6000تتجاوزالتيالدخل

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

الاعلانات المتلفزة 17% 20% 20% 20% 0% 25% 0%

الاعلانات بالصحف والمجلات 14% 17% 17% 20% 0% 25% 0%

الاعلانات بالراديو 11% 14% 15% 10% 0% 25% 0%

لوحات الاعلانات 16% 14% 21% 15% 100% 25% 25%

الاعلانات من خلال الانترنت وصفحات التواصل الاجتماعي 42% 36% 27% 35% 0% 0% 75%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

مستوى الدخل الشخصيالوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرار المستهلك حسب 
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العامل الجاذب لنتباه المستهلك بالإعلانات الترويجية

العلامةذلكلييالترويجية،بالإعلاناتالمستهلكلنتباهالجاذبالعاملوالخصوماتالعروضتعتبر
.المنتجحولالمعلوماتثمومنالتجارية،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

25%

28%

42%

5%

العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات 
الترويجية

معلومات عن المنتج

العلامة التجارية

العروض والخصومات

غيرذلك

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

معلومات عن المنتج 24% 23% 27% 15% 33% 0% 25%

العلامة التجارية 28% 30% 33% 50% 33% 75% 25%

العروض والخصومات 43% 43% 34% 30% 33% 0% 25%

غيرذلك 5% 4% 6% 5% 0% 25% 25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات الترويجية حسب مستوى الدخل الشخصي

6000الىشيكل4501منالدخلفئاتضمنللمستهلكينأكبرأهميةالتجاريةالعلامةتأخذ
العروضأهميةفإنكذلك.الفئاتباقيمعبالمقارنةشيكل9000الىشيكل7501ومنشيكل،

يلاحظ.خلالدفئاتلأغلبالجذبعواملأبرزبقائهامعالدخلفيالزيادةمعتنخفضوالخصومات
.أكثرأوشيكل9001الدخلمستوىلأصحابمختلفةعواملعلىالتأثيرتوزعكذلك
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وجود نقطة بيع متخصصة بالأحذية المحلية

.منطقتهمفيالمحليةالأحذيةبيعفيمتخصصةبيعنقطةوجودالمستهلكينمن%90منأكثريفضّل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

92%

8%

بالأحذية المحليةوجود نقطة بيع متخصصة 

نعم

لا
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

ذلكيليولد،الأحذيةأبشراءالقرارمتخذيعندتفضيلا  الأكثرالحذاءنوعالبوتيعتبر
.البابوجثمومنالصندل،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

اللونذلكييلالأولد،أحذيةبشراءالقرارمتخذيقبلمنتفضيلا  الأكثرهوالأسوداللون
.الأبيضثمومنالبني

39%

10%6%

24%

21%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 
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40%

2%0%0%
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من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الألوان 
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

1500عندتزيالتيالأسريالدخلفئاتلجميعتفضيلا  الأكثرالحذاءالبوتيعتبر
.أقلأو1500دخلاللفئةتفضيلا  الأكثرالحذاءوالصندلالبابوجيعتبرحينفيشيكل،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تفضيلا  رالأكثهوالأسوداللونأنإلآخرإلىدخلمستوىمنالمفضّلةالألوانتتفاوت
.الأسريالدخلفئاتلكافة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

بوت 22% 38% 49% 46% 31% 67% 29%

حذاء سبورت 6% 11% 8% 11% 19% 22% 13%

حذاء رسمي 5% 6% 4% 6% 19% 0% 13%

صندل 33% 26% 23% 23% 19% 0% 23%

بابوج 34% 20% 17% 14% 13% 11% 23%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

رةحسب مستوى دخل الأسالمفضّلة الأحذية الولادية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أبيض 18% 22% 13% 10% 9% 27% 18%

أحمر 1% 2% 0% 0% 18% 9% 3%

أزرق 15% 9% 16% 19% 5% 9% 24%

أسود 43% 42% 43% 32% 32% 36% 30%

بني 17% 21% 23% 29% 9% 9% 15%

غير ذلك 5% 4% 4% 10% 27% 9% 9%
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40%

60%

حسب مستوى دخل الأسرةالمفضّلة الألوان 
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

الفئةذلكيلي.أشهر3كلواحدةمرةالأولدأحذيةبشراءالقرارمتخذيمنالأكبرالنسبةتقوم
.شهريا  بالشراءتقومالتي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بالنسبةالأمروكذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذية
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54%
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2% 2%

دورية شراء الأحذية
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غير ذلك

2%

70%

24%

2% 2%

الشتويةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10

10أكثر من 

1%

74%

23%

2%
الصيفيةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10



65

دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

دونماالأسريالدخلفئاتلجميعأشهر3كلالأولدأحذيةبشراءالأبرزالنسبةتقوم
شيكل7500عنتزيدالتيالدخلفئاتضمنالأكبرالنسبةقياميلاحظ.شيكل7500
.شهريا  بالشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

حيثسرة،الأدخلمستوىباختلافامتلاكهايتمالتيالأولدأحذيةأزواجعددتختلفل
خلهادتزيدالتيالفئاتذلكمنيستثنىالأحذية،منأزواج3الى1منهوالعددأن

منأزواج6الى4منمنهاالأبرزالنسبةتمتلكحيثشيكل9000عنالأسري
.الصيفيةللأحذيةبالنسبةالأمركذلكالأحذية،

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

اسبوعي 6% 0% 0% 4% 11% 0% 0%

شهري 22% 28% 26% 44% 22% 57% 55%

اشهر3 55% 58% 59% 52% 56% 43% 18%

اشهر6 14% 12% 15% 0% 11% 0% 9%

سنوي 0% 2% 0% 0% 0% 0% 18%
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40%
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80%

دورية شراء الأحذية الولادية حسب مستوى دخل
أو أقل1500الأسرة 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000

أو 9001
أكثر

0 2% 5% 0% 4% 0% 0% 0%

1-3 78% 82% 79% 88% 78% 57% 27%

4-6 20% 12% 15% 8% 11% 29% 64%

7-10 0% 0% 3% 0% 11% 14% 0%

10أكثر من  0% 2% 3% 0% 0% 0% 9%
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الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 71% 73% 74% 88% 78% 57% 36%

4-6 27% 24% 24% 12% 11% 43% 55%

7-10 0% 2% 3% 0% 11% 0% 9%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%
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80%

100%

الصيفية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

فئةضمنالحذاءعرسمتوسطوهمارئيسيتينفئتينإلىالأولدأحذيةبشراءالقرارمتخذيأغلبانقسم
.شيكل100الى51منالحذاءسعرومتوسطأقلأوشيكل50

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر،يتبعهةالراحهوالأولدأحذيةشراءقرارعلىالتأثيرفيالأبرزالعاملبأنالقرارمتخذويرى
خامالالموادمثلعواملتأثيرضعفالملاحظمن.التجاريةوالعلامةالتصميممنكلّ ثمومن

.المنتجوالبلدالحذاءعلىكفالةووجودوالتوفرالمستخدمة

47%

46%

5% 2%

متوسط سعر شراء الحذاء الولادي

أو أقل50

51-100

101-150
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السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة البلد المنتج التوفر التجربة السابقة
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 
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العوامل المؤثرة على قرار الشراء
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

التيالأسرةدخلفئاتضمنأقلأوشيكل50الأحذيةسعرلمتوسطأعلىالنسبةتكون
شيكل100الى51منالأحذيةسعرمتوسطيبرزحينفيشيكل،3000عنتقل

3001منالدخلفئاتلدىأعلىالمتوسطهذاليكونالأعلى،الأسريالدخللمستويات
.شيكل9000منوأكثرشيكل4500الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هوحسبماةالأسر دخلمستوىمعبالعلاقةالشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملأهميةتتفاوت
.أدناهالشكلفيموضح

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أو أقل50 69% 53% 35% 24% 22% 29% 36%

51-100 27% 46% 62% 48% 56% 43% 64%

101-150 4% 2% 3% 20% 11% 29% 0%

151-200 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%

201-250 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0%
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متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة
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ات 
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ض

الديمومة 
والمتانة

وجود 
كفالة 
على 
الحذاء

غير 
ذلك

أو أقل1500 24% 10% 22% 9% 3% 8% 3% 3% 3% 6% 3% 5% 0%

1501-3000 17% 12% 15% 10% 6% 7% 5% 2% 7% 3% 10% 6% 0%

3001-4500 16% 7% 26% 16% 0% 10% 5% 2% 6% 7% 4% 0% 0%

4501-6000 11% 12% 16% 12% 3% 11% 8% 2% 4% 8% 13% 0% 0%

6001-7500 13% 0% 19% 16% 0% 10% 3% 6% 13% 6% 10% 3% 0%

7501-9000 20% 13% 33% 0% 7% 13% 0% 0% 7% 7% 0% 0% 0%

أو أكثر9001 26% 9% 17% 9% 0% 17% 0% 0% 4% 9% 9% 0% 0%
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العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب مستوى دخل 
الأسرة
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

الحذاءمنكلّ متقاربةبنسبيأتيحيثالقرار،متخذيلدىالمفضّلةالبناتأحذيةتتنوع
.والبابوجالجزمةمنكلّ ذلكيليالمدرسة،وحذاءوالصندلالرياضي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هيالأكبربةالنسأنإلالبنات،أحذيةبشراءالقرارلمتخذيالمفضّلةالألوانتتنوعكذلك
.والأحمرالبنيو الأبيضكذلكواضحبشكلالمفضّلةالألوانومن.الزهرييليهالأسودللون
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من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

الحذاءندلالصيعتبرحيثالأسرةدخلمستوىحسبللبناتالمفضّلةالأحذيةتنوّعت
الأخرى،الدخلفئاتمعبالمقارنةشيكل3000عنتقلالتيالدخللفئاتتفضيلا  الأكثر

6000الى4501منالدخلفئةلأصحابتفضيلا  الأكثرالمدرسةحذاءيعتبرحينفي
.شيكل9000الىشيكل7501منالدخلفئةلأصحابالرياضيوالحذاءشيكل،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

دخلمستوىبحسالفلسطينيةالأراضيمحافظاتفيالبناتلأحذيةالمفضّلةالألوانتتنوع
.أدناهالشكلفيموضحهوكماالأسرة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

صندل 23% 24% 15% 17% 8% 11% 21%

حذاء مدرسة 19% 24% 14% 27% 20% 11% 21%

حذاء رياضي 15% 22% 27% 30% 20% 33% 14%

جزمة 14% 13% 20% 20% 20% 11% 21%

بابوج 25% 12% 14% 0% 16% 22% 21%

باليه 4% 5% 10% 7% 16% 11% 0%
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سرةحسب مستوى دخل الأالمفضّلة الأحذية البناتية 

أبيض أحمر أزرق أسود بني زهري فضي ذهبي غير ذلك

أو أقل1500 19% 11% 12% 27% 12% 16% 2% 1% 0%

1501-3000 17% 8% 9% 32% 14% 17% 2% 1% 0%

3001-4500 10% 8% 8% 20% 11% 20% 9% 10% 5%

4501-6000 11% 10% 8% 22% 14% 13% 11% 10% 1%

6001-7500 10% 12% 10% 14% 12% 14% 12% 10% 4%

7501-9000 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 0%

أو أكثر9001 12% 12% 9% 12% 9% 15% 15% 15% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

حسب مستوى دخل الأسرةالمفضّلة الألوان 
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية 

البناتأحذيةتشتريالقرارمتخذيمنالأبرزالنسبةفإنالأولد،لأحذيةبالنسبةالحالهوكما
.شهريا  بالشراءتقومالتيالنسبةذلكتليأشهر،3كلمرة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بالنسبةالأمركذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالبناتمنالأكبرالنسبةتمتلك
تزدادالأحذيةمنأزواج3منأكثريمتلكنمننسبةأنإلىالإشارةتجدر.الصيفيةللأحذية

نسبةسابحعلىالزيادةهذهتكون.الشتويةالأحذيةمعبالمقارنةالصيفيةالأحذيةحالةفي
.الأحذيةمنأزواج3الى1منامتلاك
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

أشهر3كلالشراءيكونحينفي.فأكثرشيكل6000الدخللفئاتالأبرزهوالشهريالشراء
.شيكل6000دونماالدخللفئاتالأبرزهومرة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

النظربغضالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منلمتلاكالمستهلكينأغلبيميل
ذلكمنيستثنىو الصيفيةالأحذيةعلىتقريبا  الأمرنفسوينطبقالدخل،مستوىعن
6-4منمنهاالأعلىالنسبةتمتلكحيثشيكل9000عنتزيدالتيالدخلفئات
.الأحذيةمنأزواج

أو 1500
أقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

أو 9001
أكثر

اسبوعي 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0%

شهري 34% 17% 32% 33% 44% 67% 83%

اشهر3 48% 59% 35% 61% 22% 33% 0%

اشهر6 14% 17% 29% 6% 0% 0% 17%

سنوي 0% 4% 3% 0% 11% 0% 0%

غير ذلك 3% 2% 0% 0% 11% 0% 0%
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100%

دورية شراء الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة
أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000

أو 9001
أكثر

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 68% 80% 61% 78% 44% 33% 50%

4-6 32% 16% 26% 22% 44% 67% 50%

7-10 0% 2% 10% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 2% 3% 0% 11% 0% 0%
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الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 3% 0% 3% 11% 0% 0% 17%

1-3 72% 69% 48% 72% 33% 33% 0%

4-6 17% 22% 29% 11% 22% 33% 83%

7-10 7% 4% 16% 0% 11% 0% 0%

10أكثر من  0% 4% 3% 6% 33% 33% 0%
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الصيفية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

أوشيكل50الفئةضمنيقعالحذاءسعرمتوسطبأنالبناتأحذيةبشراءالقرارمتخذينصفرىي
.شيكل100الىشيكل51منالسعرمتوسطبأنترىالتيالمستهلكينمنواضحةفئةذلكيليأقل،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

والسعرالراحةلالعوامهذهرأسعلىويأتيالبنات،أحذيةبشراءالقرارمتخذعلىالمؤثرةالعواملتتنوع
وماتوالخصالتجاريةوالعلامةوالمتانةوالديمومةبالموضةالمتعلقةالعواملذلكيلي.والتصميم
الخامادوالمو السابقةوالتجربةالمنتجوالبلدالتوفرعواملتأثيرضعفالملاحظمن.والعروض
.الحذاءعلىكفالةووجودالمستخدمة
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متوسط سعر شراء الحذاء البناتي

أو أقل50
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السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة البلد المنتج التوفر التجربة السابقة
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء
غير ذلك

العامل 17% 7% 19% 14% 3% 12% 3% 2% 5% 6% 9% 3% 1%
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

3000الىشيكل1501ومنأقلأوشيكل1500الدخلفئتيضمنالأكبرالنسبةترى
منلالدخلفئتيبالنسبةالأمروكذلكأقل،أوشيكل50هوالحذاءسعرمتوسطبأنشيكل

نشيكل7500الىشيكل6001ومنشيكل6000الىشيكل4501 .أقلبنسبةكانوا 
شيكل9000الىشيكل7501ومنشيكل4500الىشيكل3001منالدخلفئاتأما
الىشيكل51منهوالمتوسطبأنترىمنهاالأكبرالنسبةفإنأكثرأوشيكل9001و

.شيكل100

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الدخلئاتفحسبوتفاوتتالبناتأحذيةشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملتنوعتعامبشكل
.أدناهالشكلفيموضحهوكماالمختلفة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أو أقل50 68% 60% 32% 56% 44% 0% 33%

51-100 14% 38% 68% 44% 11% 67% 67%

101-150 18% 2% 0% 0% 44% 33% 0%

151-200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

201-250 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة مالتصمي
المواد 
الخام

الموضة
البلد 
المنتج

التوفر
التجربة 
السابقة

الخصوم
ات 
والعرو
ض

الديمومة 
والمتانة

وجود 
كفالة 
على 
الحذاء

غير ذلك

أو أقل1500 17% 8% 19% 12% 4% 12% 2% 5% 7% 6% 4% 4% 0%

1501-3000 19% 8% 19% 14% 6% 9% 3% 1% 4% 4% 12% 3% 0%

3001-4500 15% 9% 21% 17% 1% 13% 2% 1% 7% 4% 8% 1% 1%

4501-6000 9% 7% 17% 23% 0% 9% 4% 4% 4% 11% 12% 0% 0%

6001-7500 11% 6% 17% 14% 0% 9% 6% 0% 14% 11% 11% 0% 0%

7501-9000 18% 0% 27% 9% 0% 18% 0% 0% 0% 18% 9% 0% 0%

أو أكثر9001 7% 0% 14% 14% 0% 14% 7% 0% 21% 14% 7% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب مستوى دخل 
الأسرة
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توزيع العينة

العينةتوزعتكذلك.والإناثالذكوربينتقريبامتساو  بشكلالغربيةالضفةفيالعينةتوزعت
العينةمنالأكبربةللنسالعمريةالفئةكانتكذلك.والمتزوجينالعزاببينتقريبامتساوبشكل
.سنة39الى30منأعمارهاتراوحتالتيالفئةتلتهاسنة،29الى20من

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

54%
46%

الجنس

ذكر

انثى

50%47%

3%

الحالة الاجتماعية

اعزب

متزوج

غير ذلك

11%

49%
18%

12%

6% 4%

العمر

20أقل من 

20-29

30-39

40-49

50-59

60أكثر من 
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توزيع العينة

التيالفئةتلتها،البكالوريوسالستبيانشملهاالتيالعينةنصفلحواليالعلميالتحصيلكان
أنإلتبيان،السشملهمالذينالأفرادعملطبيعةتنوعتوقد.الثانويةالعلميتحصيلهاكان

العاماعالقطوموظفيالبيوتورباتالخاصالقطاعوموظفيللطلابكانتالأبرزالفئات
.والمتقاعدينالخاصةالأعمالوأصحاب

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

3%

32%

12%

50%

3%

التحصيل العلمي

أساسي

ثانوي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

13%

18%

1%

13%2%
27%

10%

14%

2% طبيعة العمل
موظف قطاع عام

موظف قطاع خاص

موظف في مؤسسة اهلية

صاحب عمل خاص

متقاعد

طالب

لا يعمل

ربة بيت

غير ذلك

الىشيكل1501ومنأقلأوشيكل1500الفئتينضمنالشخصيالدخلأصحابشكل
بةالنسكانتفقدالأسرة،بدخليتعلقفيماأما.العينةحجممن%80حواليشيكل3000
1501منالفئةتلتهاشيكل4500الىشيكل3001منالفئةضمنالدخللأصحابالأولى
.شيكل3000الىشيكل

40%

38%

16%

4%

1%
1%

الدخل الشخصي

أو أقل1500

1501-3000

3001-4500

4501-6000

6001-7500

7501-9000

أو أكثر9001

3%

28%

31%

19%

7%

6%

6%

دخل الأسرة

أو أقل1500

1501-3000

3001-4500

4501-6000

6001-7500

7501-9000

أو أكثر9001
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نوع الحذاء المفضّل

أنواعجميععلىالنسبتتوزعبحيثالغربيةالضفةفيالسيداتلدىالمفضلةالأحذيةتتنوع
عبالكحذاءوهماالأحذيةمننوعينالسيداتتفضيلناحيةمنيتميزأنهإلالأحذية،
.الباليهوأحذيةالمنخفض

فيالمحافظاتمستوىعلىالبياناتتحليلعندالمفضلالحذاءنوعفيالتفاوتبعضهنالك
المنخفضكعباللحذاءهيوالبيرةاللهراممحافظةفيالأعلىالنسبأنحيثالغربية،الضفة
.والقدسيتوسلفوطولكرمونابلسلحموبيتالخليلمحافظاتفيالأمرهووكذلكوالباليه،

العاليبالكعحذاءثمومنالمنخفضالكعبلحذاءهوالتفضيلفإنجنين،محافظةفيأما
الأنواعبقيةأغلبهيليقلقيليةفيتفضيلاالأكثرهوالباليهحذاءأنحينفي.الباليهيليه

حذاءيليهلباليهاهوأريحامحافظةفيتفضيلاالأكثرالحذاءفإنكذلك.تقريباثابتةبنسبة
للجزمةهوفضيلالتفإنطوباسمحافظةفيأما.تقريباالنسبةبنفسوالبوتالمنخفضالكعب
.المنخفضالكعبحذاءثمومن

صولحملاحظةمعالرجال،لدىالمفضلةالأحذيةعلىأيضاالنسبتتوزعأخرى،ناحيةمن
.الرسميالحذاءيليهنسبة،أعلىعلىسبورتحذاء

الضفةفيالمحافظاتمستوىعلىالرجاللدىالمفضلبالحذاءالمرتبطةالبياناتتحليلأن
فيوالبابوجبورتسحذاءوالبيرة،اللهرامفيالعملوبوتالرسميالحذاءتفضيليظهرالغربية
حذاءس،نابلفيعملوبوتسبورتحذاءلحم،بيتفيرسميوحذاءسبورتحذاءالخليل،
رياضيذاءوحرسميحذاءقلقيلية،فيرياضيوحذاءسبورتحذاءجنين،فيوبابوجرسمي

حذاء،طوباسفيرياضيوحذاءبابوجطولكرم،فيسبورتوحذاءرسميحذاءأريحا،في
.القدسفيرياضيوحذاءرسميوحذاءسلفيت،فيوبابوجرسمي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

10%

13%

22%

12%
11%

21%

11%

لدى السيداتالمفضّل نوع الأحذية 
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7%

19%

25%
13%
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لدى الرجالالمفضّل نوع الأحذية 

صندل

حذاء رسمي

حذاء سبورت

بوت عمل

بوت رسمي

بابوج

حذاء رياضي
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لون الحذاء المفضّل

الأمركذلك.لبنيااللونيليهالأسوداللونالغربيةالضفةفيالرجالمنالأكبرالنسبةتفضل
اللونينأنلاحظالممن.البنياللونيليهالأسوداللونأيضا  يفضلنحيثللسيداتبالنسبة
هذهأنحينفيالرجال،المفضلةالألوانمن%70منأكثريشكلانمجتمعينوالبنيالأسود
التفضيلحيثمنالثالثةالمرتبةفيالأبيضاللونيأتي.للسيدات%50إلىتصللالنسبة

بنفسللسيداتسبةبالنالثالثةالمرتبةفييأتيانوالفضيالذهبياللونينأنحينفيللرجال،
.(منهمالكل%10)تقريبا  النسبة

الألوان،منسبقماغيرتفضلالمستهلكينمن%6-%5نسبتهماأنإلىالإشارةتجدر
.والرماديوالأخضرالكحليأبرزها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أسود أبيض أحمر بني أزرق فضي ذهبي زهري غير ذلك

رجال 47% 11% 3% 24% 10% 1% 0% 0% 5%

سيدات 29% 7% 7% 17% 5% 10% 10% 9% 6%

المستهلك حسب الجنس لدى الألوان المفضّلة  

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أسود 47% 29% 37% 61% 30% 38% 56% 40% 30% 38% 34%

أبيض 9% 11% 5% 8% 6% 20% 0% 6% 13% 7% 7%

أحمر 3% 7% 5% 0% 7% 2% 0% 3% 9% 7% 10%

بني 18% 24% 23% 21% 20% 11% 11% 18% 17% 17% 13%

أزرق 7% 7% 1% 4% 6% 16% 0% 8% 9% 14% 9%

فضي 4% 8% 4% 1% 5% 0% 11% 8% 4% 3% 7%

ذهبي 3% 6% 7% 1% 8% 4% 0% 5% 9% 7% 6%

زهري 3% 6% 7% 0% 5% 2% 22% 6% 4% 7% 6%

غير ذلك 4% 2% 11% 3% 12% 7% 0% 5% 4% 0% 7%
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لدى المستهلك حسب المحافظةالمفضّلة الألوان 

يأتيانوالبنيلأسودااللونينفإنالغربيةالضفةفيالمحافظاتمستوىعلىالبياناتتحليلعند
أنهحيث.أريحاو قلقيليةمحافظتيعداماالمحافظاتجميعفيوالثانيةالأولىالمرتبتينفي

اللونأنإللى،الأو المرتبةفيالأسودللونأريحامحافظةفيالمستهلكينتفضيلمنبالرغم
فيأما.رتيبالتفيثالثاالبنياللونويأتيالزهري،اللونهوالتفضيلناحيةمنالثاني

ويأتيالأزرق،ثمومنالأبيضيليهالتفضيلفيالأوليأتيالأسوداللونفإنقلقيلية،محافظة
.التفضيلفيرابعالبنياللون
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طريقة شراء الحذاء

تجدر.اريةالتجالمحلاتخلالمنالأحذيةتشتريالمستهلكينمنالعظمىالنسبةزالتل
تجدر.البسطاتمنالأحذيةبشراءتقوم%13حواليإلىتصلنسبةهنالكأنإلىالإشارة
بعدتشكللالإنترنتعبرالشراءمثلالتسوقفيالحديثةالوسائلأنإلكذلكالإشارة
المشترينمنسبةالنهذهأنحيثالغربية،الضفةفيالمستهلكينشراءنمطمنمرتفعةنسبة
.%5مستوىبعدتتجاوزلم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

81%

5%
1%

13%
0%

طرق شراء الأحذية

المحلات التجارية

الانترنت

المصنع

البسطات

غير ذلك

والقدسحملوبيتوأريحاوطولكرمسلفيتمحافظاتفيالبسطاتخلالمنالشراءيبرز
فيهلكينالمستربعتجاوزتالنسبةهذهأنإلىالإشارةتجدر.والبيرةاللهوراموجنين

.وأريحاوطولكرمسلفيتمحافظات

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

المحلات التجارية 82% 91% 74% 97% 77% 94% 75% 62% 82% 52% 76%

الإنترنت 7% 1% 2% 3% 8% 0% 0% 8% 0% 14% 3%

المصنع 0% 0% 5% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 3%

البسطات 11% 7% 19% 0% 13% 6% 25% 26% 9% 33% 17%

غير ذلك 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0%

طرق شراء الأحذية حسب المحافظة
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دورية شراء الحذاء

كلمرةالشراءمنكليليهاأشهر،3كلمرةالأحذيةبشراءالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
بينارنةالمقعندالملاحظةهذهتختلفل.متقاربةبنسبشهريبشكلوالشراءأشهر6

الجنسينمنلكلالنتائجتحليلعندتقريباكاملبشكلينطبقالنمطأنحيثوالرجال،السيدات
.منفردبشكل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

1%

27%

39%

23%

8%2%

دورية شراء الأحذية 

اسبوعي

شهري

اشهر3

اشهر6

سنوي

غير ذلك

.الدخلتوىمسأوالمحافظةأساسعلىالبياناتتحليلعندالبسيطةالتفاوتاتبعضهنالك
لحميتوبنابلسمحافظاتمنكلفيشهريبشكلالشراءيبرزالمحافظةمستوىفعلى

برزويوسلفيت،وطولكرموأريحاالخليلمحافظاتفيأشهر3كلمرةالشراءويبرزوالقدس،
.طوباسمحافظةفيأشهر6كلمرةالشراء

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أسبوعي 4% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

شهري 22% 18% 42% 57% 13% 29% 14% 19% 0% 0% 38%

أشهر3 33% 56% 27% 23% 27% 41% 57% 58% 11% 55% 38%

أشهر6 25% 21% 24% 16% 35% 24% 14% 16% 44% 27% 17%

سنوي 12% 5% 6% 3% 17% 6% 0% 6% 11% 9% 8%

غير ذلك 4% 0% 0% 0% 6% 0% 14% 0% 33% 9% 0%
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دورية شراء الأحذية حسب المحافظة 

دوريةغيرتتلحيثالدخل،ومستوىالحذاءشراءدوريةبينواضحةعلاقةهنالكأنيبدول
.ىأخر فئةإلىالشخصيللدخلمعينةفئةمنالنتقالنتيجةمباشربشكلالشراء

أسبوعي شهري أشهر3 أشهر6 سنوي غير ذلك

رجال 0% 27% 36% 27% 8% 1%

سيدات 1% 27% 43% 18% 7% 4%
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حسب الجنس دورية شراء الأحذية
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امتلاك الأحذية الشتوية

الفئةذلكيلي.الشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتمتلك
معالرجالمقارنةعندأنهإلىالإشارةتجدر.الأحذيةمنأزواج6الى4منتمتلكالتي

الى7ومنأزواج6الى4منيمتلكناللواتيالسيداتنسبةفإنالخصوص،بهذاالسيدات
.الرجالنسبةمنأعلىالشتويةالأحذيةمنأزواج10منوأكثرأزواج10

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

2%

58%
27%

6%
7%

الأحذية الشتوية

0

1-3

4-6

7-10

10اكثر من 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 4% 2% 0% 0% 0% 6% 0% 3% 0% 0% 4%

1-3 65% 65% 45% 57% 33% 76% 86% 61% 89% 82% 33%

4-6 19% 27% 30% 34% 33% 12% 14% 29% 11% 9% 38%

7-10 4% 3% 15% 5% 8% 0% 0% 3% 0% 9% 13%

10أكثر من  8% 2% 9% 3% 25% 6% 0% 3% 0% 0% 13%
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100%

الأحذية الشتوية حسب المحافظة

التيتويةالشالأحذيةأزواجعددناحيةمنالمستهلكيننسبفيملحوظتفاوتيوجدلكذلك
.المحافظاتاختلافمعيمتلكونها

0 1-3 4-6 7-10 10أكثر من 

رجال 2% 69% 22% 3% 3%

سيدات 1% 45% 33% 8% 12%
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عدد الأزواج

حسب الجنسالأحذية الشتوية
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امتلاك الأحذية الصيفية

النسبةأنحيثالصيفية،الأحذيةعلىالشتويةالأحذيةبخصوصالملاحظةنفستنطبق
تمتلكالتيالنسبةتليهاالصيفية،الأحذيةمنأزواج3إلى1منتمتلكالمستهلكينمنالأعلى

أكبردداعيمتلكنالسيداتفإنالشتوية،للأحذيةبالنسبةالحالهووكما.أزواج6إلى4من
يمتلكناللواتييداتالسنسبةتبلغالمثال،سبيلفعلى.الرجالمعبالمقارنةالصيفيةالأحذيةمن
.الرجالمن%4معبالمقارنة%25حواليالصيفيةالأحذيةمنأزواجعشرمنأكثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

1%

45%

30%

10%

14%

الأحذية الصيفية

0

1-3

4-6

7-10

10اكثر من 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 2% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

1-3 50% 51% 27% 51% 27% 59% 71% 48% 44% 55% 25%

4-6 19% 25% 36% 41% 21% 18% 29% 32% 56% 27% 46%

7-10 15% 13% 9% 3% 19% 6% 0% 10% 0% 9% 4%

10أكثر من  13% 9% 24% 5% 33% 18% 0% 10% 0% 9% 21%
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80%

الأحذية الصيفية حسب المحافظة

الأحذيةزواجأعددحولالعامةالمشاهدةفإنهالطفيفة،التفاوتاتبعضباستثناءفإنهكذلك
.حدةعلىكلّ المحافظاتعلىتنطبقالمستهلكونيمتلكهاالتيالصيفية

0 1-3 4-6 7-10 10اكثر من 

رجال 2% 62% 27% 5% 4%

سيدات 0% 24% 33% 17% 25%
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عدد الأزواج

حسب الجنسالأحذية الصيفية
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متوسط سعر شراء الحذاء

ضمن(%80حوالي)المستهلكونشرائهعلىيقبلالذيالواحدالحذاءسعرمتوسطأغلبيقع
أنالملاحظمن.شيكل150الىشيكل101ومنشيكل100الىشيكل51منالفئتين
بةالنسأنحينفيالسيدات،لدىأعلىهيشيكل100الىشيكل51منالفئةضمنالنسبة
.الرجاللدىأعلىهيشيكل150الىشيكل101من

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو 50
أقل

51-100
101-
150

151-
200

201-
250

251-
300

301-
350

351-
400

401-
450

أو 801
أكثر

السعر 8% 48% 30% 8% 2% 2% 0% 1% 1% 0%
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60%

متوسط سعر شراء الأحذية من قبل المستهلك

عداماالمحافظاتجميعفيالأعلىالنسبةشيكل100الىشيكل51منالفئةتشكل
101منئةللفهيالمحافظتينهاتينفيالأعلىالنسبةأنحيثوطوباس،جنينمحافظتي

.شيكل150الىشيكل

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أو أقل50 12% 12% 12% 0% 4% 6% 14% 10% 0% 0% 9%

51-100 29% 57% 45% 57% 21% 41% 57% 71% 29% 73% 57%

101-150 29% 22% 30% 34% 51% 35% 14% 19% 57% 27% 22%

151-200 12% 5% 9% 5% 17% 12% 14% 0% 14% 0% 4%

201-250 2% 3% 3% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 8% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9%

301-350 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0%

351-400 4% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

401-450 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

أو أكثر801 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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متوسط سعر شراء الأحذية حسب المحافظة

شيكل101منللفئةيزدادالشراءسعرمتوسطفإنالستثناءات،بعضوجودومععام،بشكل
إلىمستوىمنالنتقالعندشيكل100إلىشيكل51منالفئةحسابعلىشيكل150إلى

.الدخلفيأعلىمستوى

أو 50
أقل

51-100
101-
150

151-
200

201-
250

251-
300

301-
350

351-
400

401-
450

أو 801
أكثر

رجال 1% 39% 42% 8% 3% 3% 0% 1% 1% 0%

سيدات 15% 59% 17% 7% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
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شيكل

حسب الجنسمتوسط سعر شراء الأحذية 
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

201منالمستوىضمنالأحذيةعلى(%65حوالي)السنويالإنفاقمتوسطأغلبيقع
ضمنيقعمآرائهالمستطلعةلربعالسنويالإنفاقمتوسطأنالعلممعشيكل،800الىشيكل
منأعلىهوللرجالالسنويالإنفاقمتوسطأنيبدو.شيكل400الىشيكل201منالفئة

شيكل،800الىشيكل601ومنشيكل400الىشيكل201منالفئاتضمنالسيدات
أوشيكل200الفئاتضمنالرجالمنأعلىهوللسيداتالسنويالإنفاقمتوسطحينفي
.شيكل1000الىشيكل801ومنشيكل600الىشيكل401ومنأقل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو 200
أقل

201-
400

401-
600

601-
800

801-
1000

1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

1801
أو أكثر

مستوى الإنفاق 12% 26% 21% 18% 9% 4% 3% 1% 2% 4%
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

فيشيكل400وشيكل201بينيتراوحالذيالأحذيةعلىالسنويالنفاقمتوسطيبرز
شيكل601ينبمايتراوحالذيالنفاقمعدليبرزحينفيوسلفيت،وطولكرمأريحامحافظات

علىوزعيتالنفاقمتوسطأنكذلكيلاحظ.لحموبيتنابلسمحافظتيفيشيكل800و
.والقدسوالبيرةاللهراممحافظتيفيمختلفةفئات

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

او اقل200 18% 15% 12% 8% 0% 12% 0% 16% 0% 0% 17%

201-400 22% 32% 21% 15% 3% 29% 67% 58% 0% 82% 4%

401-600 18% 31% 18% 16% 9% 18% 0% 19% 67% 18% 21%

601-800 20% 9% 33% 38% 3% 18% 33% 3% 33% 0% 25%

801-1000 10% 10% 12% 8% 9% 0% 0% 3% 0% 0% 21%

1001-1200 8% 1% 0% 7% 3% 12% 0% 0% 0% 0% 8%

1201-1400 4% 1% 3% 5% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

1401-1600 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1601-1800 0% 0% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

او اكثر1801 2% 1% 0% 3% 31% 12% 0% 0% 0% 0% 0%
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية حسب المحافظة

ستوىمبازديادعامبشكليزدادالأحذيةعلىالنسويالإنفاقمتوسطفإنمتوقع،هوكما
.الدخل

او 200
اقل

201-400 401-600 601-800
801-
1000

1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

او 1801
اكثر

رجال 9% 28% 18% 20% 7% 6% 5% 1% 2% 5%

سيدات 15% 23% 23% 17% 11% 2% 2% 1% 2% 4%
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حسب الجنسمتوسط الإنفاق السنوي على الأحذية
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العامل الأكثر جذبا  لنتباه المستهلك

ن)يليهالمستهلك،لنتباهجذباَ الأكثرالعاملهوالتصميميزالل (كبيربفارقانكوا 
بالرجالمتعلقةالالمعلوماتتحليلعندكثيرا  الملاحظةهذهتختلفل.التجاريةالعلامة

.حدةعلىكل  والسيدات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المحافظاتميعجفيالمستهلكينلنتباهجذبا  الأكثرالعواملناحيةمنأول  التصميميأتي
عنبسيطارقبفيتفوقالتجاريةالعلامةعاملأنحيث.وطوباسقلقيليةمحافظتيباستثناء
والتصميمناللو عامليتأثيرفإنطوباسمحافظةفيأما.قلقيليةمحافظةفيالتصميمعامل

.يتساويان

11%

63%

21%

5%

العامل الأكثر جذباً لانتباه المستهلك

اللون

التصميم

العلامة التجارية

غير ذلك

اللون التصميم العلامة التجارية غير ذلك

رجال 10% 63% 23% 5%

سيدات 12% 65% 18% 6%
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حسب الجنسالعامل الأكثر جذباً لانتباه المستهلك

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

اللون 4% 2% 12% 9% 13% 0% 0% 19% 45% 16% 20%

التصميم 52% 68% 65% 81% 59% 47% 86% 58% 45% 58% 72%

العلامة التجارية 30% 25% 18% 9% 19% 53% 14% 22% 5% 26% 8%

غير ذلك 15% 5% 6% 0% 9% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
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100%

ظةالمستهلك حسب المحافالعامل الأكثر جذباً لانتباه 
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عوامل اختيار المستهلك للحذاء
اختيارفيأثرا  العواملمنمجموعةتلعب

بطةالمرتالعواملأنحيث.للأحذيةالمستهلك
نةوالمتاوالديمومةوالتصميمالراحةمنبكل

يليها.لىالأو المراتبفيتأتيالسابقةوالتجربة
السعرمنبكلالمتعلقةالعواملتلك

مالخاوالموادوالموضةوالعروضوالخصومات
.العواملبقيةذلكبعدوتأتي.المستخدمة

يفتامتطابقشبهوجودإلىالإشارةتجدر
السيداتمنكلعلىالعواملتلكتأثير

.والرجال

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التأثير 3.9 3.5 4.7 4.4 3.7 3.8 3.0 3.3 3.2 4.0 3.9 4.2 2.8

تأثير العوامل على اختيار المستهلك للأحذية

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر قةالتجربة الساب
الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

رجال 3.8 3.6 4.6 4.4 3.8 3.6 2.9 3.4 3.4 4.1 3.7 4.1 2.9

سيدات 3.9 3.4 4.7 4.5 3.6 3.9 3.0 3.2 3.1 3.9 4.1 4.2 2.8

درجة التأثير

للأحذية حسب الجنستأثير العوامل على اختيار المستهلك 
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آلية تمييز البلد المصنّع للحذاء والتعرّض للغش

ثمومن.البائعؤالسخلالمنللحذاءالمصنّعالبلدبتمييزالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
منتمييزاليكونالثالثةالمرتبةوفيالحذاء،علىالمعلوماتقراءةخلالمنالتمييزيأتي
لالمستهلكينمن%15نسبتهماأنإلىالإشارةتجدر.للمستهلكالسابقةالتجربةخلال

.الحذاءبمصدريهتمون

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

35%

23%

26%

15%
1%

للحذاءالمصنّع آلية تمييز البلد 

سؤال البائع

التجربة السابقة

قراءة المعلومات على الحذاء

لا اهتم بمصدرالحذاء

غير ذلك

البلدعنالبائعسؤالعندسابقةتجاربفيللغشالمستهلكينمن%68نسبتهماتعرض
.للحذاءالمصنّع

68%

32%

للغش من قبل البائعالتعرّض 

نعم

لا
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الأحذية المفضّلة من قبل المستهلك
فيلمستهلكاتفضيلناحيةمنالأولىالمرتبةفيتأتيالمستوردةالأحذيةأنمنبالرغم
.لمحليةاالأحذيةشراءتفضلالتيالنسبةمنجدا  قريبةالنسبةهذهأنإلشرائها،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذية المحلية الأحذية المستوردة الأحذية الصينية

التقييم 2.3 2.4 1.3

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

من قبل المستهلكالمفضّلة الأحذية 

.والخليلحملوبيتونابلسالقدسمحافظاتفيأعلىبشكلالمحليةالأحذيةتفضيليأتي

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

درجة التفضيل 2.3 2.5 2.5 2.5 2.0 2.3 2.1 2.0 2.2 1.7 2.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

ةحسب المحافظلأحذية المحليةتفضيل المستهلك ل

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

درجة التفضيل 2.4 2.4 2.2 2.5 2.7 2.7 2.9 2.2 1.9 2.5 2.3

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

فظةستوردة حسب المحالأحذية المتفضيل المستهلك ل

.وجنينةوقلقيليأريحامحافظاتفيأعلىبشكلالمستوردةالأحذيةتفضيليأتي

وطوباسلفيتوسجنينمحافظاتفيأبرزبشكليأتيفأنهالصينية،الأحذيةتفضيلأما
.وطولكرم

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

درجة التفضيل 1.3 1.1 1.2 1.0 1.8 1.0 1.0 1.7 1.7 1.8 1.3

0.0
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0
1.2
1.4
1.6
1.8
2.0

ظةصينية حسب المحافلأحذية التفضيل المستهلك ل
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تقييم الأحذية وفقا  للبلد المصنّع

في.السابقةوالتجربةمنتج،الوالبلدالمستخدمة،الخامالموادمن؛بكلالمرتبطةالعواملفي(طفيفبشكل)تتفوقالمحليةالأحذيةفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةبابمن
والعروض،لخصوماتواوالتوفر،والأصدقاء،الأهلورأيوالموضة،والتصميم،والراحة،التجارية،والعلامةالسعر،وهي؛العواملبقيةفيالصينيةوالأحذيةالمستوردةالأحذيةتتفوقحين

.الحذاءعلىكفالةووجودوالمتانة،والديمومة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر ةالتجربة السابق
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء

الأحذية المحلية 1.9 1.9 2.2 1.6 2.0 1.4 1.7 2.1 1.6 2.1 1.6 2.2 1.4

الأحذية الصينية 2.1 1.2 1.2 1.6 1.0 1.7 1.1 1.2 2.0 1.3 2.1 1.1 0.8

الأحذية المستوردة 1.8 2.4 2.3 2.4 2.0 2.4 1.9 2.1 1.5 2.1 1.8 2.3 1.7

درجة التقييم

المصنّعتقييم الأحذية وفقاً للبلد 
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تقييم الأحذية المحلية

والتجربةوالراحة،المتانة،و الديمومةهي؛الأبرزالعواملفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةعنبمعزلالمستهلكيننظروجهةمنالمحليبالحذاءالمرتبطةالعواملتقييمعند
كفالةووجودالموضة،بـ؛ةالمتعلقالعواملفيضعفوجودالملاحظمن.التجاريةوالعلامةالسعر،بـ؛المرتبطةالعواملأقلبدرجةذلكبعدتأتي.المستخدمةالخاموالموادالمنتج،والبلدالسابقة،

.والأصدقاءالأهلورأيوالتصميم،والتوفر،والعروض،والخصوماتالحذاء،على

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.9 1.9 2.2 1.6 2.0 1.4 1.7 2.1 1.6 2.1 1.6 2.2 1.4

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية المحلية

أنلاحظيحينفي.الشخصيالدخلمستوىبازديادالمستوردةالأحذيةتفضيلدرجةتزداد
هوكماو .المختلفةالدخلفئاتضمنالتفضيلمنمتقاربةدرجاتتنالالمحليةالأحذية
.الدخلمستوىبازديادتنخفضالصينيةالأحذيةتفضيلدرجةفإنمتوقع،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الرجالنبيتطابقشبهنلاحظفإنناالجنس،حسبالتفضيلدرجاتتفاوتناحيةمنأما
الرجالبينفطفيتفاوتيلاحظ.والمستوردةالمحليةللأحذيةتفضيلهمدرجاتفيوالسيدات
.داتالسيعندأعلىالدرجةهذهأنحيثالصينية،الأحذيةتفضيلدرجةفيوالسيدات

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

الأحذية المحلية 2.5 2.3 2.3 2.5 2.3 2.0 2.3

الأحذية المستوردة 2.3 2.4 2.6 2.3 2.0 3.0 2.5

الأحذية الصينية 1.2 1.3 1.2 1.2 1.7 1.0 1.0

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

تفضيل المستهلك للأحذية حسب مستوى الدخل 
الشخصي

رجال  سيدات

الأحذية المحلية 2.3 2.3

الأحذية المستوردة 2.4 2.4

الأحذية الصينية 1.2 1.4

تفضيل المستهلك للأحذية حسب الجنس
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تقييم الأحذية الصينية والمستوردة
.والتوفروالعروض،صوماتوالخالسعر،وهي،المستهلكنظروجهةمنرئيسيةعواملثلاثةيبرزفإنهالمحليةوالأحذيةالمستوردةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالصينيةالأحذيةتقييمعند

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

جالبلد المنت التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 2.1 1.2 1.2 1.6 1.0 1.7 1.1 1.2 2.0 1.3 2.1 1.1 0.8

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية الصينية

والتصميمالتجاريةعلامةالوهيالمستهلكنظروجهةمنالمتميزةالعواملمنأكبر   عدداهنالكفإنالصينية،والأحذيةالمحليةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالمستوردةالأحذيةتقييمعندأما
.المستخدمةالخاموالموادالمنتجوالبلدالسابقةالتجربةوالمتانةوالديمومةوالراحةوالموضة

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.8 2.4 2.3 2.4 2.0 2.4 1.9 2.1 1.5 2.1 1.8 2.3 1.7

تقييم الأحذية المستوردة
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طلب المستهلك على الأحذية المحلية ومدى توفرها

البيع،لنقاطالتوجهعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤالالمستهلكينمن%60حوالييقوم
ل.أحيانا  فرةمتو الصنعمحليةالأحذيةأنتقريبا  المستهلكينهؤلءنصفحواليويرى

.لمحافظةاحسبالبيعنقاطتوفرلمدىالمستهلكينتقييمفيكبيرتغيريلاحظ

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

60%

40%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء

نعم

لا

42%

52%

6% 0%

توفر الأحذية المحلية في نقاط البيع

دائما

احيانا

نادرا

ابدا

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

النسبة 42% 92% 69% 80% 23% 47% 43% 42% 44% 55% 33%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء حسب
المحافظة

ذلكيلينابلس،و الخليلمحافظتيفيواضحبشكلمرتفعا  المحليةالأحذيةعلىالطلبيكون
والبيرةاللهامور والقدسجنينمحافظاتفيالتفضيلمستوىتدنييلاحظ.لحمبيتمحافظة
.وقلقيليةوطوباسوأريحاوطولكرم

الىشيكل1501منالدخلفئاتمنلكلالمحليةالأحذيةعلىالطلبمستوىينخفض
.أقلأوشيكل1500الفئةمعبالمقارنةشيكل4500الىشيكل3001ومنشيكل3000

6000الىشيكل4501منالدخللفئتيواضحبشكلللارتفاعتعودالتفضيلدرجةأنإل
.شيكل7500الىشيكل6001ومنشيكل
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شراء المستهلك للأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها
حذيةالأعنجدا  وراضيراضيبينالمستهلكينهؤلءمن%90حواليرضامستوىيتراوح
تهلكونالمسيرىالتيالجوانبأبرزأنإلىالإشارةتجدر.بشرائهاقامواالتيالمحلية
يليالتصميم،هوتحسينهاالممكنمنأنهالمحليةالأحذيةشراءفيالسابقةالتجربةأصحاب

.الراحةذلك

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

85%

11%
4%

سابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 

نعم

لا

لا اعلم

23%

64%

10% 2%

1%

رضا المستهلك عن الأحذية المحلية

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي

غير راضي اطلاقا

فينسبالوتبرز.سابقا  الصنعمحليةأحذيةبشراءالمستهلكينمن%85حواليقاملقد
%100إلىالنسبةهذهارتفاعالملاحظمن.وسلفيتوالخليللحموبيتنابلسمحافظات

.شيكل9000الىشيكل7501ومنشيكل7500الىشيكل6001منالدخللفئتي

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

النسبة 73% 96% 97% 97% 71% 88% 71% 84% 56% 100% 67%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

حسب سابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 
المحافظة 

25%

45%

9%

13%

8%

جوانب تطوير المنتج 

الراحة

التصميم

المواد الخام

المتانة/الديمومة

غير ذلك
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توجه المستهلك لشراء الأحذية المحلية

الصنعمحليةتمنتجاشراءفيالسابقةالتجربةأصحابالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترغب
.مجددا  المحليةالأحذيةبشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

93%

7%

رغبة المستهلك في شراء أحذية محلية مجدداً 

نعم

لا

94%

6%

توجه المستهلك لشراء أحذية محلية مستقبلً 

نعم

لا

المحليةالأحذيةاءشر فيسابقةتجربةلهميكنلمممنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةفإنكذلك
.المطلوبةفاتالمواصبكافةتمتعهاحالوفيتوفرهاحالفيالأحذيةهذهبشراءيقومواسوف
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السعر المناسب للحذاء المحلي

محليذاءحلشراءدفعهيمكنالذيالأنسبالسعربأنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترى
.شيكل100الىشيكل51منالفئةضمنيقعالصنع

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

14%

63%

19%

3% 1% 0%

السعر المناسب للحذاء المحلي

او اقل50

51-100

101-150

151-200

201-250

251-300

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

او اقل50 10% 20% 12% 15% 22% 6% 29% 6% 14% 9% 4%

51-100 56% 69% 61% 52% 67% 29% 43% 84% 71% 91% 58%

101-150 23% 11% 24% 28% 11% 53% 29% 10% 14% 0% 25%

151-200 8% 0% 3% 3% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 8%

201-250 4% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

السعر المناسب للحذاء المحلي حسب المحافظة

51منالفئةضمنهوالمحليللحذاءالمناسبالسعربأنترىالتيالمستهلكيننسبةتزداد
ترىالتيالنسبةأنحينفي.وسلفيتوطوباسطولكرممحافظاتفيشيكل100الىشيكل
في%20الـحاجزتتجاوزشيكل150الىشيكل101منهوالمناسبالسعربأن

أنأيضا  حظالملامن.والقدسوأريحاوقلقيليةونابلسلحموبيتوالبيرةاللهراممحافظات
بازدياديزدادشيكل150الىشيكل101منالفئةضمنالسعرلتحديدالمستهلكينتوجه

.شيكل9000الىشيكل7501منالدخلفئةذلكمنيستثنى.الدخلمستوى

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 او اكثر9001

او اقل50 21% 13% 14% 0% 33% 0% 25%

51-100 65% 54% 47% 50% 0% 100% 25%

101-150 11% 29% 28% 40% 67% 0% 50%

151-200 3% 4% 9% 0% 0% 0% 0%

201-250 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%

0%
20%
40%
60%
80%
100%

السعر المناسب للحذاء المحلي حسب مستوى الدخل
الشخصي
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مدى تأثير فحص الأحذية من جهة رقابية

.جداثرمؤ الفحصهذامثلبأنترىالتيالنسبةتلكتليالمحلية،الأحذيةشرائهاقرارعلىيؤثرموثوقةرقابيةجهةمنالأحذيةفحصبأن(%45)المستهلكينمنكبيرةنسبةترى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

25%

45%

15%

11%
4%

تهلكتأثير فحص الأحذية من جهة رقابية على اختيار المس

مؤثر جدا

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر اطلاقا
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تعريف الحذاء الطبي

:ومواصفاتهالطبيالحذاءتعريفناحيةمنالتاليةالجوانبالغربيةالضفةفيالمستهلكونيرى

.للقدملتضاريسومناسبةمريحةوطبيعيةطبيةقوالبمنمصنوعانهحيثللقدمجدامريححذاء-1

.الولادةخلعحالةمثلخلقيةعيوبلديهومنوالاعصابوالفلاتالفقريوالعمودالظهروالاموالفطرياتوالعظماللحممساميرمثلمتعددةامراضيعالج-2

.الخارجيالشكلمناكثرالجودةعلىالتركيزويكوناصليوجلدطبيعيةخامموادمنيصنعلأنهمرتفعةوجودةجداعاليةمواصفاتذويكونالطبيالحذاء-3

.بالماءيتأثرولابسرعةللتلفقابلوغيرعاليةديمومةذويكونالطبيالحذاء-4

.طويلةولفتراتوالوقوفالمشياثناءوخاصةالوزنوخفيفجداومريحوعملياللبسسهل-5

.يعالجهاوانماالعظامفيانبساطاوالظهرفياوالقدمفيالالاممثلامراضيسببلا-6

.للقدمكريهةرائحةيصدرلا-7

.عاليةومتانةطريطبيضبانذو-8

.للتهويةجانبيةفتحاتوفيهسيليكونمنويتكونجداخفيفكعبذو-9

.عامبشكلالسعرمرتفع-10

.الاطباءبهوينصحالجودةعلىالخارجيالشكليطغىلابحيثالموضةمعومناسبالعمريةالفئاتلجميعمناسب-11

.بهخاصةتجاريةعلامةذو-12

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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تأثير البائع على قرار المستهلك

مؤثربينمايتراوحالمستهلكقرارعلىالبائعتأثيربأنالمستهلكينمن%55حوالييرى
.الشراءقرارفيللبائعتأثيريوجدلبأنهالمتبقيةالنسبةترىحينفي.جدا  ومؤثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

7%

48%

14%

24%

7%

تأثير البائع على قرار المستهلك

مؤثر جدا

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

مؤثر جدا 6% 9% 9% 7% 2% 0% 0% 19% 0% 20% 4%

مؤثر 37% 41% 24% 74% 44% 53% 29% 58% 78% 80% 38%

محايد 31% 9% 27% 2% 6% 6% 57% 10% 0% 0% 38%

غير مؤثر 22% 40% 27% 15% 27% 18% 14% 10% 11% 0% 21%

غير مؤثر إطلاقا 4% 1% 12% 3% 21% 24% 0% 3% 11% 0% 0%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

تأثير البائع على قرار المستهلك حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
او 9001
اكثر

مؤثر جدا 5% 10% 5% 0% 33% 0% 0%

مؤثر 50% 45% 51% 60% 0% 100% 25%

محايد 18% 17% 14% 10% 33% 0% 0%

غير مؤثر 23% 22% 14% 30% 33% 0% 50%

غير مؤثر إطلاقا 4% 7% 16% 0% 0% 0% 25%

0%
20%
40%
60%
80%
100%
120%

لدخل تأثير البائع على قرار المستهلك حسب مستوى ا
الشخصي

انخفاضحظالملاومن.وسلفيتوطوباسوطولكرمنابلسمحافظاتفيالتأثيرنسبةترتفع
اللهوراموالقدساوأريحلحمبيتمحافظاتفيالمستهلكينشراءقرارعلىالبائعتأثيرمستوى
.والبيرة

وجودلاحظنفإنناالشراء،قرارعلىالبائعوتأثيرالدخلمستوىبينماالعلاقةناحيةمنأما
الىشيكل6001منالدخلفئتيذلكمنيستثنىالدخل،مستوياتأغلبضمنللبائعتأثير

.أكثرأوشيكل9001وشيكل7500



100

تأثير الدعايات والإعلانات على قرار المستهلك

علىوالإعلاناتالدعاياتتأثيربأنيرونالمستهلكينمن%55حواليفإنلذلكإضافة
لبأنهمتبقيةالالنسبةترىحينفيجدا ،وموثرمؤثربينمايتراوحالأحذيةشرائهمقرارات
.الشراءقرارفيوالإعلاناتللدعاياتتأثيريوجد

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

6%

49%

13%

23%

9%

تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك

مؤثر جدا

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا

وأريحافيتسلمحافظاتفيالمستهلكقرارعلىوالإعلاناتللدعاياتالأكبرالتأثيريبرز
.ونابلسوطولكرموطوباس

ذلكمننىيستثالدخل،مستوياتأغلبلدىوالإعلاناتالدعاياتتأثيريظهرأخرىناحيةمن
.أكثرأوشيكل9001وشيكل9000الىشيكل7501منالدخلفئتي

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

مؤثر جدا 10% 2% 6% 7% 6% 0% 14% 6% 0% 20% 8%

مؤثر 29% 51% 27% 59% 54% 29% 71% 77% 67% 80% 29%

محايد 21% 8% 30% 10% 0% 6% 14% 3% 0% 0% 46%

غير مؤثر 35% 29% 27% 11% 33% 29% 0% 13% 33% 0% 4%

غير مؤثر إطلاقا 6% 10% 9% 13% 6% 35% 0% 0% 0% 0% 13%

0%
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90%

ب تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك حس
المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
او 9001
اكثر

مؤثر جدا 8% 7% 5% 0% 0% 0% 0%

مؤثر 47% 42% 42% 40% 33% 0% 25%

محايد 13% 17% 21% 20% 33% 0% 0%

غير مؤثر 20% 25% 28% 40% 0% 100% 50%

غير مؤثر إطلاقا 13% 10% 5% 0% 33% 0% 25%

0%
20%
40%
60%
80%
100%
120%

ب تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك حس
الدخل الشخصيمستوى 
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الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيرا  على قرار المستهلك

الترويجيةةالوسيلأنهاعلىالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتبرز
ولوحاتمتلفزةالالإعلاناتذلكيليالمستهلكين،نظروجهةمنالشراءقرارعلىتأثيراالأكثر

.الإعلانات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

رام الله 
والبيرة

الخليل
بيت 
لحم

نابلس جنين ةقلقيلي اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

الاعلانات المتلفزة 13% 6% 19% 7% 48% 8% 33% 32% 57% 29% 4%

الاعلانات بالصحف والمجلات 17% 6% 31% 12% 7% 8% 17% 17% 0% 10% 22%

الاعلانات بالراديو 11% 6% 6% 3% 2% 0% 0% 8% 0% 14% 9%

لوحات الاعلانات 15% 25% 6% 24% 7% 77% 50% 14% 0% 10% 9%

الاعلانات من خلال الانترنت وصفحات 
التواصل الاجتماعي

43% 56% 38% 54% 38% 8% 0% 29% 43% 38% 57%

0%
20%
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100%

هلك حسب الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرار المست
المحافظة

او 1500
اقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

او 9001
اكثر

الاعلانات المتلفزة 10% 25% 22% 20% 0% 0% 0%

الاعلانات بالصحف والمجلات 12% 18% 15% 20% 0% 0% 0%

الاعلانات بالراديو 5% 4% 15% 10% 0% 0% 0%

لوحات الاعلانات 16% 15% 20% 10% 100% 100% 25%

الاعلانات من خلال الانترنت وصفحات 
التواصل الاجتماعي

57% 39% 28% 40% 0% 0% 75%
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هلك حسب الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرار المست
مستوى الدخل الشخصي

أغلبفيولالأالترتيبفيالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتأتي
لإعلاناتاتأتيحيثوطوباسوطولكرمجنينمحافظاتمنكلذلكمنيستثنىالمحافظات،

.أول  لانيةالإعاللوحاتتأتيحيثوأريحاقلقيليةومحافظتيمنهم،كلفيأول  المتلفزة
لجميعيبالترتفيالأولىالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتأتي

ومنشيكل،7500الىشيكل6001منالدخلفئتيذلكمنيستثنىالدخل،مستويات
.شيكل9000الىشيكل7501

18%

11%

5%

15%

36%

15%

ر الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرا
المستهلك 

الاعلانات المتلفزة

الاعلانات بالصحف والمجلات

الاعلانات بالراديو

لوحات الاعلانات

الاعلانات من خلال الانترنت 
يوصفحات التواصل الاجتماع

غير ذلك
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العامل الجاذب لنتباه المستهلك بالإعلانات الترويجية

يليويجية،التر بالإعلاناتالمستهلكلنتباهالجاذبالعاملوالخصوماتالعروضتعتبر
.التجاريةالعلامةثمومنالمنتج،حولالمعلوماتذلك

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

29%

22%

42%

7%

العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات 
الترويجية

معلومات عن المنتج

العلامة التجارية

العروض والخصومات

غيرذلك

جميعفيجيةالترويبالإعلاناتالمستهلكلنتباهالجاذبالعاملوالخصوماتالعروضتعتبر
والعلامةالمنتجحولالمعلوماتعاملييتقدمحيثوالبيرةاللهراممحافظةعداماالمحافظات
.والخصوماتالعروضبسيطبفارقيليهماالتجارية،

بينماشيكل،4500دونالدخلفئاتلجميعالأبرزالعاملوالخصوماتالعروضتكون
9000الىشيكل7501منللفئةوالخصوماتوالعروضالتجاريةالعلامةعاملييتساوى
6000الىشيكل4501منالدخللفئةجذبا  أكثرالتجاريةالعلامةتكونحينفيشيكل،
9000وشيكل7500الىشيكل6001منالدخللفئتيالعواملأهميةوتتساوىشيكل،
.أكثرأوشيكل

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

معلومات عن المنتج 31% 32% 21% 28% 31% 12% 29% 31% 36% 25% 30%

العلامة التجارية 31% 30% 18% 17% 21% 12% 29% 15% 0% 19% 17%

العروض والخصومات 30% 35% 56% 53% 33% 71% 43% 46% 36% 50% 39%

غيرذلك 7% 3% 6% 2% 15% 6% 0% 8% 27% 6% 13%
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70%
80%

ة العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات الترويجي
حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
او 9001
اكثر

معلومات عن المنتج 25% 29% 28% 15% 33% 0% 25%

العلامة التجارية 22% 25% 26% 54% 33% 50% 25%

العروض والخصومات 46% 40% 38% 31% 33% 50% 25%

غيرذلك 7% 7% 9% 0% 0% 0% 25%
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20%

40%

60%

80%

100%

ة العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات الترويجي
حسب مستوى الدخل الشخصي
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وجود نقطة بيع متخصصة بالأحذية المحلية

ةالأحذيبيعفيمتخصصةبيعنقطةوجودالمستهلكينمن%90منأكثريفضل
.منطقتهمفيالمحلية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

91%

9%

ذية بالأحنقطة بيع متخصصة رغبة المستهلك بوجود 
المحلية

نعم

لا

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

النسبة 83% 97% 94% 98% 81% 94% 100% 86% 67% 100% 92%
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100%

ذية بالأحرغبة المستهلك بوجود نقطة بيع متخصصة 
المحلية حسب المحافظة

(الترتيبعلى)سوالقدوقلقيليةلحموبيتوالخليلونابلسوأريحاسلفيتمحافظاتتتصدر
.المحليةيةالأحذببيعمتخصصةبيعنقطةوجودتفضلالتيالغربيةالضفةمحافظات
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

ذلكيليولد،الأأحذيةبشراءالقرارمتخذيعندتفضيلا  الأكثرالحذاءنوعالبوتيعتبر
.الصندل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

اللونذلكلييالأولد،أحذيةبشراءالقرارمتخذيقبلمنتفضيلا  الأكثرهوالأسوداللون
.الأبيضثمومنالبني

49%

12%

10%

19%

10%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 

بوت

حذاء سبورت

حذاء رسمي

صندل

بابوج

39%

17%
3%

20%

14%

2%

1%
1% 3%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الألوان 

أسود

أبيض

أحمر

بني

أزرق

رمادي

فضي

ذهبي

زهري

غير ذلك
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

وجنينابلسونوالقدسوطوباسسلفيتمحافظاتفيواضحبشكلالبوتتفضيليظهر
فيالأولدةأحذيتفضيلفيالتنوّعيظهركذلك.المحافظاتباقيمعبالمقارنةوطولكرم
.وقلقيليةوالخليلوالبيرةاللهراممحافظات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المفضّلةالألوانيفالتنوّعويلاحظالمحافظات،معظمفيتفضيلا  الأكثرالأسوداللونيعتبر
.والبيرةاللهراممحافظةفي

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

بوت 45% 39% 57% 79% 75% 25% 0% 67% 100% 100% 80%

حذاء سبورت 15% 8% 14% 14% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 20%

حذاء رسمي 10% 8% 14% 7% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%

صندل 15% 26% 14% 0% 25% 17% 0% 33% 0% 0% 0%

بابوج 15% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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حسب المحافظةالمفضّلة الأحذية الولادية 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أسود 22% 30% 45% 44% 44% 50% 0% 33% 33% 50% 80%

أبيض 9% 16% 18% 13% 22% 20% 0% 17% 0% 50% 20%

أحمر 9% 1% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0%

بني 22% 26% 9% 25% 0% 10% 0% 33% 0% 0% 0%

أزرق 26% 17% 27% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0%

رمادي 0% 0% 0% 0% 22% 0% 0% 0% 33% 0% 0%

فضي 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ذهبي 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

زهري 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

غير ذلك 0% 0% 0% 19% 11% 0% 0% 0% 33% 0% 0%
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100%

حسب المحافظةالمفضّلة الألوان 
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

أنحينفيشيكل،9000دونماالدخلفئاتلجميعتفضيلا  الأكثرالحذاءالبوتيعتبر
.شيكل9000عندخلهايتجاوزالتيالأنواعجميععلىيتوزعالتفضيل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.أدناهموضحهوكماآخرإلىدخلمستوىمنالمفضّلةالألوانتتفاوت

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

بوت 100% 65% 44% 48% 36% 83% 22%

حذاء سبورت 0% 5% 8% 15% 27% 17% 17%

حذاء رسمي 0% 10% 6% 7% 18% 0% 17%

صندل 0% 20% 25% 19% 18% 0% 22%

بابوج 0% 0% 17% 11% 0% 0% 22%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

رةحسب مستوى دخل الأسالمفضّلة الأحذية الولادية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أبيض 75% 33% 16% 7% 6% 14% 16%

أحمر 0% 0% 0% 0% 19% 14% 4%

أزرق 0% 5% 16% 18% 6% 14% 24%

أسود 25% 52% 40% 34% 38% 43% 24%

بني 0% 10% 22% 34% 13% 14% 20%

غير ذلك 0% 0% 7% 7% 19% 0% 12%
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حسب مستوى دخل الأسرةالمفضّلة الألوان 



107

دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

الفئةذلكيلي.أشهر3كلواحدةمرةالأولدأحذيةبشراءالقرارمتخذيمنالأكبرالنسبةتقوم
.شهريا  بالشراءتقومالتي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بالنسبةالأمروكذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذية

36%

57%

7%

شراء الأحذيةدورية 

شهري

اشهر3

اشهر6

1%

74%

18%
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الشتويةالأحذية 
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

عنتقلالتيالأسرةالدخلفئاتلجميعأشهر3كلالأولدأحذيةبشراءالأبرزالنسبةتقوم
شيكل7500عنتزيدالتيالدخلفئاتضمنالأكبرالنسبةقياميلاحظ.شيكل7500
.شهريا  بالشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 40% 79% 78% 89% 100% 60% 67%

4-6 60% 21% 17% 11% 0% 40% 17%

7-10 0% 0% 6% 0% 0% 0% 17%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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100%

الصيفية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

حيثسرة،الأدخلمستوىباختلافامتلاكهايتمالتيالأولدأحذيةأزواجعددتختلفل
عنالأسريدخلهاتزيدالتيالفئاتذلكمنيستثنىأزواج،3الى1منهوالعددأن

منأزواج6الى4ومنأزواج3الى1منالفئتينبينتنقسمحيثشيكل9000
.الأحذية

بغضالأحذيةمنأزواج3الى1منامتلاكيتمفإنهالصيفيةالأحذيةبخصوصأما
.الدخلمستوىعنالنظر

أو 1500
أقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

أو 9001
أكثر

اسبوعي 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

شهري 33% 29% 30% 48% 29% 60% 86%

اشهر3 67% 64% 70% 52% 57% 40% 0%

اشهر6 0% 7% 0% 0% 14% 0% 14%

سنوي 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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100%

دورية شراء الأحذية الولادية حسب مستوى دخل
الأسرة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

1-3 100% 71% 80% 86% 86% 60% 43%

4-6 0% 21% 10% 10% 14% 20% 43%

7-10 0% 0% 5% 0% 0% 20% 0%

10أكثر من  0% 7% 5% 0% 0% 0% 14%
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100%

الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

منفصل،شكلبمحافظةلكلالبياناتتحليلعندالأولدأحذيةشراءدوريةفيتفاوتهنالك
القدسمحافظاتفيأكبربنسبةمرةشهور3كلالشراءيتمالذيالوقتفيأنهحيث

محافظتيفيأكبركلبششهريا  الشراءيتمفإنهلحم،وبيتونابلسوقلقيليةوجنينوطولكرم
سلفيتمحافظتيفيأشهر6كلمرةالشراءنسبةتزدادكماوالخليل،والبيرةاللهرام

.وطوباس

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

كلفيالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
منأزواج6الى4منفيهاالأكبرالنسبةتمتلكحيثسلفيتباستثناءالمحافظات
احيةنمنأما.وجنينلحموبيتنابلسمحافظاتفيطفيفتفاوتهنالكالأحذية،
3الى1نمللعددهيالمحافظاتأغلبفيالأبرزالنسبةفإنالصيفيةالأحذيةامتلاك
.نينوجوالبيرةاللهراممحافظتيفيالطفيفالتفاوتملاحظةالجديرمن.أزواج

رام الله 
والبيرة

الخليل
بيت 
لحم

نابلس جنين ةقلقيلي أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

شهريا   83% 53% 33% 33% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0%

كل ثلاث شهور 0% 47% 50% 67% 100% 40% 0% 100% 0% 0% 100%

كل ستة شهور 17% 0% 17% 0% 0% 20% 0% 0% 100% 100% 0%
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100%

رام الله دورية شراء الأحذية الولادية حسب المحافظة
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 83% 86% 50% 50% 50% 100% 0% 100% 100% 0% 100%

4-6 0% 14% 17% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 100% 0%

7-10 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 33% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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حسب المحافظة الأحذية الشتوية 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 50% 92% 67% 75% 50% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

4-6 50% 8% 17% 17% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

7-10 0% 0% 17% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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حسب المحافظةالاحذية الصيفية 
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

منلفئةاضمنيقعالأولدحذاءشراءسعرمتوسطبأنالقرارمتخذينصفمنأكثريرى
.شيكل100الىشيكل51

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الراحة،وهالأولدأحذيةشراءقرارعلىالتأثيرفيالأبرزالعاملبأنالقرارمتخذويرى
الخامموادالمثلعواملتأثيرضعفالملاحظمن.والمتانةالديمومةثمومنالسعر،يتبعه

.الحذاءعلىكفالةووجودوالتوفرالمنتجوالبلدالمستخدمة

34%
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7% 3%

1%

متوسط سعر شراء الحذاء الولادي
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

منالفئةمنضيقعالأولدحذاءشراءسعرمتوسطبأنالقرارمتخذيمنالأكبرالنسبةترى
.الخليلو لحموبيتونابلسوجنينوطوباسالقدسمحافظاتفيشيكل100الىشيكل51
الحذاءسعروسطمتبأنوقلقيليةوطولكرمسلفيتمحافظاتفيالأبرزالنسبةترىحينفي
شيكل101منينالفئتبينتنقسماللهرامفيالأكبرالنسبةفإنكذلك.أقلأوشيكل50هو
.شيكل200الىشيكل151ومنشيكل150الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الراحةهويةالولدالأحذيةشراءقرارعلىالتأثيرفيالأبرزالعاملبأنالقرارمتخذويرى
الأكثرالعاملأنحينفي.والقدسوقلقيليةونابلسلحموبيتوالبيرةاللهراممحافظاتفي

.السعرهووسلفيتوطوباسوطولكرموجنينالخليلمحافظاتفيتأثيرا  

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أو أقل50 0% 39% 0% 50% 0% 60% 0% 100% 0% 100% 0%

51-100 17% 56% 83% 50% 100% 40% 0% 0% 100% 0% 60%

101-150 33% 6% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%

151-200 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

201-250 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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متوسط سعر الحذاء الولادي حسب المحافظة

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

السعر 17% 16% 11% 28% 17% 20% 0% 20% 25% 20% 13%

العلامة التجارية 14% 9% 17% 6% 3% 20% 0% 0% 0% 20% 3%

الراحة 21% 13% 22% 44% 14% 30% 0% 15% 25% 20% 20%

التصميم 3% 12% 11% 17% 17% 0% 0% 15% 25% 0% 7%

المواد الخام 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

الموضة 3% 11% 6% 0% 14% 10% 0% 10% 0% 0% 17%

البلد المنتج 10% 7% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

التوفر 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 10%

التجربة السابقة 3% 6% 11% 6% 3% 0% 0% 5% 0% 0% 10%

الخصومات والعروض 10% 7% 11% 0% 10% 0% 0% 5% 0% 20% 10%

الديمومة والمتانة 17% 13% 6% 0% 3% 20% 0% 10% 0% 20% 10%

وجود كفالة على الحذاء 0% 1% 6% 0% 3% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

غير ذلك 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 10% 25% 0% 0%
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العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب المحافظة 
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

1500الأسرةدخلفئةضمنأقلأوشيكل50الأحذيةسعرلمتوسطأعلىالنسبةتكون
الدخللمستوياتشيكل100-51منالأحذيةسعرمتوسطيبرزحينفيأقل،أوشيكل

شيكل7500-6001منالدخلفئاتلدىأعلىالمتوسطهذاليكونالأعلى،الأسري
.شيكل9000منوأكثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هوحسبماةالأسر دخلمستوىمعبالعلاقةالشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملأهميةتتفاوت
.أدناهالشكلفيموضح

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أو أقل50 67% 50% 30% 24% 0% 40% 29%

51-100 33% 50% 65% 48% 71% 40% 71%

101-150 0% 0% 5% 19% 14% 20% 0%

151-200 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%

201-250 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0%
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متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة
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وجود 
كفالة 
على 
الحذاء

غير 
ذلك

أو أقل1500 50% 17% 17% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1501-3000 24% 15% 15% 7% 4% 9% 0% 2% 4% 4% 13% 2% 0%

3001-4500 18% 8% 22% 16% 0% 11% 7% 0% 10% 4% 4% 0% 0%

4501-6000 12% 12% 17% 12% 1% 11% 8% 0% 3% 8% 16% 0% 0%

6001-7500 7% 0% 22% 15% 0% 11% 4% 7% 15% 7% 11% 0% 0%

7501-9000 23% 8% 38% 0% 0% 15% 0% 0% 8% 8% 0% 0% 0%

أو أكثر9001 15% 0% 15% 15% 0% 15% 0% 0% 8% 15% 15% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب مستوى دخل
الأسرة
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

حذاءثمومنالرياضيالحذاءيبرزأنهإلالقرار،متخذيلدىالمفضّلةالبناتأحذيةتتنوع
.المدرسة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

للونهيالأكبرةالنسبأنإلالبنات،أحذيةبشراءالقرارلمتخذيالمفضّلةالألوانتتنوعكذلك
الأبيضمثلاضحو بشكلتبرزوالتيالمفضّلةالألوانلبعضبالإضافة.الزهرييليهالأسود

.والبنيوالأحمر
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من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

جميعفيرياضيالالحذاءلصالحالبناتلأحذيةبالنسبةالتفضيلفيالأعلىالنسبةتكون
.مدرسةالحذاءالمستهلكونيفضّلحيثوالخليل،القدسمحافظتيعداماالمحافظات

فييهالبالحذاءيفضلونالمستهلكينمنواضحةنسبةهناكأنإلىالإشارةوتجدر
.وطوباسوجنينوطولكرمسلفيتمحافظات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هوالأسودلونالويكونوالبيرة،اللهراممحافظةفيالبناتلأحذيةالمفضّلةالألوانتتنوع
هوتفضيلا  رالأكثاللونفإننابلسمحافظةفيأمالحم،وبيتالخليلمحافظتيفيالأبرز
قلقيليةتمحافظافيالمفضّلةالألوانوتتنوعجنين،محافظةفيوالزهريالأحمر،اللون

.والقدسلفيتسمحافظتيفيتفضيلا  الأكثرليكونالأسوداللونويعودوطوباس،وطولكرم

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

صندل 21% 19% 10% 0% 11% 8% 0% 20% 0% 0% 0%

حذاء مدرسة 17% 28% 10% 17% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 100%

حذاء رياضي 21% 24% 50% 83% 32% 38% 0% 40% 50% 50% 0%

جزمة 21% 15% 10% 0% 21% 0% 0% 0% 25% 0% 0%

بابوج 13% 13% 10% 0% 11% 23% 0% 0% 0% 0% 0%

باليه 8% 1% 10% 0% 26% 15% 0% 40% 25% 50% 0%
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حسب المحافظة المفضّلة الأحذية البناتية 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أبيض 12% 8% 18% 33% 7% 18% 0% 22% 0% 25% 0%

أحمر 12% 6% 6% 50% 29% 18% 0% 11% 25% 0% 0%

أزرق 12% 8% 6% 0% 0% 6% 0% 0% 25% 0% 0%

أسود 15% 24% 35% 17% 0% 18% 0% 22% 25% 50% 50%

بني 12% 15% 12% 0% 0% 12% 0% 22% 0% 25% 0%

زهري 12% 13% 18% 0% 57% 15% 0% 11% 25% 0% 50%

ذهبي 12% 13% 0% 0% 0% 6% 0% 11% 0% 0% 0%

فضي 12% 13% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0%

غير ذلك 0% 0% 6% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

الدخلتوىمسلأصحابالباليهوحذاءالبابوجلصالحالتفضيلفيالأعلىالنسبةكانت
مناتللفئالرياضيللحذاءالأكبرالنسبةكانتحينفيأقل،أوشيكل1500الأسري
أماشيكل،9000الىشيكل7501منالدخلولفئةشيكل6000وحتىشيكل1501
والجزمةالمدرسيالحذاءمنكلفيهابرزفقدشيكل7500الىشيكل6001منالفئة
.أكثرأوشيكل9001الدخللأصحابالمفضّلةالأحذيةتنوّعتوأخيرا  متساوية،بنسب

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأسرةدخلتوىمسحسبالغربيةالضفةمحافظاتفيالبناتلأحذيةالمفضّلةالألوانتتنوع
.أدناهالشكلفيموضحهوحسبما

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

صندل 0% 11% 16% 17% 9% 11% 21%

حذاء مدرسة 0% 29% 12% 27% 22% 11% 21%

حذاء رياضي 0% 46% 27% 30% 17% 33% 14%

جزمة 0% 0% 20% 20% 22% 11% 21%

بابوج 50% 4% 14% 0% 17% 22% 21%

باليه 50% 11% 12% 7% 13% 11% 0%
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سرةحسب مستوى دخل الأالمفضّلة الأحذية البناتية 

أبيض أحمر أزرق أسود بني زهري فضي ذهبي غير ذلك

أو أقل1500 25% 0% 0% 25% 25% 25% 0% 0% 0%

1501-3000 20% 10% 2% 37% 17% 12% 2% 0% 0%

3001-4500 6% 10% 5% 19% 10% 18% 12% 13% 6%

4501-6000 11% 10% 8% 22% 14% 13% 11% 10% 1%

6001-7500 11% 11% 11% 15% 13% 15% 11% 11% 4%

7501-9000 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 0%

أو أكثر9001 12% 12% 9% 12% 9% 15% 15% 15% 0%
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

أحذيةيتشتر القرارمتخذيمنالأبرزالنسبةفإنالأولد،لأحذيةبالنسبةالحالهوكما
.شهريا  بالشراءتقومالتيالنسبةذلكتليأشهر،3كلمرةالبنات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بالنسبةالأمركذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالبناتمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذية
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الشراء الأحذيةدورية 

اسبوعي

شهري

اشهر3

اشهر6

سنوي

غير ذلك

5%

51%27%

8%

9%

الصيفيةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10

10أكثر من 

60%

33%

4%

3%

الشتويةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10

10أكثر من 



117

دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية
الشراءأنينحفيوالبيرة،اللهراممحافظةفيالبناتلأحذيةالأبرزهوالشهريالشراء
لكرموطو وجنينونابلسلحموبيتالخليلمحافظاتفيالأبرزهومرةأشهر3كل

6كلمرةسوطوباقلقيليةمحافظاتفيالأبرزالشراءنسبةوتكون.والقدسوسلفيت
.أشهر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

محافظاتفيالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالبناتمنالأكبرالنسبةتمتلك
منيمتلكنلبناتامنالأكبرالنسبةأنحينفي.والقدسوقلقيليةونابلسلحموبيتالخليل

محافظتيفيأما.وسلفيتوجنينوالبيرةاللهراممحافظاتفيالأحذيةمنأزواج6الى4
منأزواج6الى4وأزواج3الى1منالفئتينبينالنسبةتتوزعوطوباسطولكرم
.الأحذية

منأزواج3الى1منلمتلاكتكونالأكبرالنسبةفإنالصيفيةالأحذيةناحيةمنأما
العددنأحيثوالبيرةاللهراممحافظةذلكمنيستثنىالمحافظاتجميعفيالأحذية
4مناتالبنمنالأكبرالنسبةتمتلكحيثوطولكرمجنينومحافظتيأزواج،10يتجاوز

.الصيفيةالأحذيةمنأزواج6الى

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

اسبوعي 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

شهري 67% 40% 17% 33% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 50%

اشهر3 17% 50% 50% 67% 56% 13% 0% 50% 0% 50% 50%

اشهر6 0% 10% 17% 0% 44% 63% 0% 25% 100% 50% 0%

سنوي 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0%

غير ذلك 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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دورية شراء الأحذية البناتية حسب المحافظة

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 33% 76% 50% 67% 11% 75% 0% 50% 50% 0% 100%

4-6 50% 21% 33% 17% 67% 25% 0% 50% 50% 100% 0%

7-10 0% 0% 17% 17% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  17% 2% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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حسب المحافظةالأحذية الشتوية 

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

0 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 0% 64% 50% 83% 0% 75% 0% 25% 50% 50% 50%

4-6 17% 19% 17% 0% 56% 25% 0% 75% 50% 50% 50%

7-10 0% 5% 33% 17% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  83% 2% 0% 0% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

3كلالشراءيكونحينفي.فأكثرشيكل6000الدخللفئاتالأبرزهوالشهريالشراء
.شيكل6000دونماالدخللفئاتالأبرزهو(مرةأشهر6كلوأحيانا  )مرةأشهر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

النظربغضالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منلمتلاكالمستهلكينأغلبيميل
.الصيفيةالأحذيةعلىتقريبا  الأمرنفسوينطبقالدخل،مستوىعن

أو 1500
أقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

أو 9001
أكثر

اسبوعي 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0%

شهري 0% 17% 26% 33% 50% 67% 83%

اشهر3 100% 63% 39% 61% 25% 33% 0%

اشهر6 0% 21% 35% 6% 0% 0% 17%

سنوي 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

غير ذلك 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0%
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دورية شراء الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 0% 79% 52% 78% 38% 33% 50%

4-6 100% 17% 30% 22% 50% 67% 50%

7-10 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 4% 4% 0% 13% 0% 0%
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الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

0 0% 0% 4% 11% 0% 0% 17%

1-3 0% 71% 43% 72% 38% 33% 0%

4-6 0% 17% 26% 11% 25% 33% 83%

7-10 100% 4% 22% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 8% 4% 6% 38% 33% 0%
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الصيفية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

شيكل50هوالحذاءسعرمتوسطبأنالبناتأحذيةبشراءالقرارمتخذينصفحوالييرى
شيكل51منةالفئضمنيقعالسعرمتوسطبأنيرىمنهممتقاربةبنسبةذلكيليأقل،أو
.شيكل100الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

العواملذههرأسعلىويأتيالبنات،أحذيةبشراءالقرارمتخذعلىالمؤثرةالعواملتتنوع
عواملالتأثيرضعفالملاحظمن.والموضةوالمتانةوالديمومةوالسعروالتصميمالراحة
.الأخرى
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

101منهوتالبناحذاءسعرمتوسطبأنوالبيرةاللهراممحافظةفيالأكبرالنسبةترى
وقلقيليةسونابلالخليلمحافظاتفيالأكبرالنسبترىحينفيشيكل،150الىشيكل

حملبيتمحافظاتفيالأكبرالنسبكانتأقل،أوشيكل50هوالمتوسطبأنوسلفيت
طولكرممحافظةفيالنسبأماشيكل،100لىإشيكل51منللفئةهيوطوباسوجنين

100الىشيكل51ومنأقلأوشيكل50منالفئتينبينمابالتساويانقسمتفقد
شيكل51مننالفئتيبينماالقدسمحافظةفيبالتساويالنسبةانقسمتوأخيرا  شيكل،

.شيكل150الىشيكل101ومنشيكل100الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أخرىإلىظةمحافمنوتفاوتتالبناتأحذيةشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملتنوّعتعامبشكل
.أدناهالشكلفيموضحهوكما

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

أو أقل50 0% 57% 17% 67% 0% 100% 0% 50% 0% 100% 0%

51-100 33% 43% 83% 33% 89% 0% 0% 50% 100% 0% 50%

101-150 67% 0% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
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20%

40%

60%

80%

100%

متوسط سعر الحذاء البناتي حسب المحافظة

رام الله 
والبيرة

الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية أريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

السعر 15% 14% 15% 25% 13% 17% 0% 15% 25% 14% 8%

العلامة التجارية 6% 7% 7% 0% 3% 17% 0% 0% 0% 0% 0%

الراحة 15% 16% 22% 75% 29% 33% 0% 12% 25% 29% 17%

التصميم 12% 16% 19% 0% 23% 8% 0% 12% 25% 14% 17%

المواد الخام 0% 3% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

الموضة 15% 12% 0% 0% 3% 8% 0% 8% 0% 0% 8%

البلد المنتج 6% 4% 0% 0% 3% 0% 0% 8% 0% 0% 8%

التوفر 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

التجربة السابقة 6% 3% 15% 0% 3% 17% 0% 8% 0% 14% 17%

الخصومات والعروض 15% 6% 11% 0% 3% 0% 0% 8% 0% 14% 8%

الديمومة والمتانة 6% 16% 7% 0% 3% 0% 0% 8% 0% 14% 17%

وجود كفالة على الحذاء 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 8% 0% 0% 0%

غير ذلك 3% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 15% 25% 0% 0%
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20%

40%

60%

80%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب المحافظة 
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

50هوالحذاءسعرمتوسطبأنأقلأوشيكل1500الدخلفئةضمنالأكبرالنسبةترى
ومنشيكل3000الىشيكل1501منالدخللفئتيبالنسبةالأمروكذلكأقل،أوشيكل

نشيكل6000الىشيكل4501 الىشيكل3001منالدخلفئاتأما.أقلبنسبةكانوا 
النسبةفإنأكثرأوشيكل9001وشيكل9000الىشيكل7501ومنشيكل4500
رالأكبالنسبةفإنوأخيرا  شيكل،100الىشيكل51منهوالمتوسطبأنترىمنهاالأكبر

منهوالسعرمتوسطبأنترىشيكل7500الىشيكل6001منالدخلفئةمن
.شيكل150الىشيكل101

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الدخلئاتفحسبوتفاوتتالبناتأحذيةشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملتنوعتعامبشكل
.أدناهالشكلفيموضحهوكماالمختلفة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أو أقل50 100% 71% 30% 56% 38% 0% 33%

51-100 0% 25% 70% 44% 13% 67% 67%

101-150 0% 4% 0% 0% 50% 33% 0%

151-200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

201-250 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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40%

60%
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100%

متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة مالتصمي
المواد 
الخام

الموضة
البلد 
المنتج

التوفر
التجربة 
السابقة

الخصوم
ات 
والعرو
ض

الديمومة 
والمتانة

وجود 
كفالة 
على 
الحذاء

غير ذلك

أو أقل1500 17% 17% 17% 17% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 0% 0% 0%

1501-3000 23% 6% 26% 14% 6% 6% 2% 0% 3% 2% 14% 0% 0%

3001-4500 14% 6% 22% 19% 1% 13% 2% 0% 7% 5% 10% 0% 1%

4501-6000 9% 7% 17% 23% 0% 9% 4% 4% 4% 11% 12% 0% 0%

6001-7500 9% 6% 18% 12% 0% 9% 6% 0% 15% 12% 12% 0% 0%

7501-9000 18% 0% 27% 9% 0% 18% 0% 0% 0% 18% 9% 0% 0%

أو أكثر9001 7% 0% 14% 14% 0% 14% 7% 0% 21% 14% 7% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب مستوى دخل 
الأسرة
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توزيع العينة

من%40حواليالإناثشكلتحينفيغزة،قطاععينةمن%60حواليالذكورشكّل
الفئةكانتذلكك.والمتزوجينالعزاببينتقريبا  متساو  بشكلالعينةتوزعتكذلك.العينة

30منأعمارهاتراوحتالتيالفئةتلتهاسنة،29الى20منالعينةمنالأكبرللنسبةالعمرية
.سنة39الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

59%

41%

الجنس

ذكر

انثى

48%
48%

4%

الحالة الاجتماعية

أعزب

متزوج

غير ذلك

12%

55%

21%

9%

2%

1% العمر

20أقل من 

20-29

30-39

40-49

50-59

60أكثر من 
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توزيع العينة
الفئةتلتهاوس،البكالوريالستبيانشملهاالتيالعينةنصفلحواليالعلميالتحصيلكان
الأفرادعملةطبيعتنوعتوقد.الثانويةثمومنالدبلومشهادةالعلميتحصيلهاكانالتي
خاصالالقطاعوموظفيللطلابكانتالأبرزالفئاتأنإلالستبيان،شملهمالذين

هلكينالمستمنواضحةنسبةأنذكرهالجديرمن.البيوتورباتالعامالقطاعوموظفي
.يعملونلغزةقطاعفيالستبيانشملهمالذين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

3%

20%

23%
51%

2%

1%

التحصيل العلمي

أساسي

ثانوي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراة

15%

15%

6%

6%

1%

27%

15%

11%

4%

طبيعة العمل

موظف قطاع عام

موظف قطاع خاص

موظف في مؤسسة أهلية

صاحب عمل خاص

متقاعد

طالب

لا يعمل

ربة بيت

الىشيكل1501ومنأقلأوشيكل1500الفئتينضمنالشخصيالدخلأصحابشكل
من%60منأكثرأنإلىالإشارةتجدرالعينة،حجممن%90منأكثرشيكل3000

.أقلأوشيكل1500الشخصيالدخلفئةضمنمنهمالمستهلكين

1501منالفئةضمنالدخللأصحابالأولىالنسبةكانتفقدالأسرة،بدخليتعلقفيماأما
.أقلأوشيكل1500فئةضمنالنسبةتلتهاشيكل3000الىشيكل

63%

29%

6%

1%

1%

الدخل الشخصي

أو أقل1500

1501-3000

3001-4500

4501-6000

7501-9000

34%

39%

17%

5%

3% 1% 1%

دخل الأسرة

أو أقل1500

1501-3000

3001-4500

4501-6000

6001-7500

7501-9000

أو أكثر9001
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نوع الحذاء المفضّل

أنواعجميعىعلالنسبتتوزعبحيثغزةقطاعفيالسيداتلدىالمفضّلةالأحذيةتتنوع
الباليهحذيةأوهيالأحذيةمنأنواعثلاثةالسيداتتفضيلناحيةمنيتميزأنهإلالأحذية،
.والبابوجالمنخفضالكعبوحذاء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

13%

13%

16%

10%
14%

18%

16%

لدى السيداتالمفضّل نوع الأحذية 

صندل

حذاء كعب عالي

حذاء كعب منخفض

بوت

جزمة

باليه

بابوج

16%

21%

14%10%

7%

19%

13%

لدى الرجالالمفضّل نوع الأحذية 

صندل

حذاء رسمي

حذاء سبورت

بوت عمل

بوت رسمي

بابوج

حذاء رياضي

لاحظةممعالرجال،لدىالمفضّلةالأحذيةعلىأيضا  النسبتتوزعأخرى،ناحيةمن
تماماهإلىالنتباهيجدر.البابوجيليهنسبة،أعلىعلىالرسميالحذاءحصول

.التفضيليةناحمنالثالثةالمرتبةفييأتيحيثبالصندلغزةقطاعفيالمستهلكين
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نوع الحذاء المفضّل

أنهلإغزة،قطاعمحافظاتمنكلفيالسيداتلدىالمفضّلةالأحذيةتنوعمنبالرغم
الجزمةبرزتحينفيوغزة،البلحوديرخانيونسمحافظاتمنكلّ فيالباليهحذاءيبرز
.غزةشمالمحافظةفيوالبابوجرفح،محافظةفي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ورفحلبلحاديرمحافظاتفيالرسميةللأحذيةالأبرزالنسبةكانتفقدالرجالبخصوصأما
.غزةوشمالخانيونسمحافظتيفيالتفضيلوتنوعوغزة،

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

صندل 15% 14% 14% 13% 11%

حذاء كعب عالي 12% 11% 10% 16% 12%

حذاء كعب منخفض 12% 17% 18% 15% 21%

بوت 9% 7% 14% 12% 8%

جزمة 12% 16% 24% 10% 15%

باليه 21% 19% 12% 16% 20%

بابوج 20% 16% 6% 18% 13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

لدى السيدات حسب المحافظةالمفضّلة الأحذية 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

صندل 10% 23% 21% 19% 13%

حذاء رسمي 14% 31% 26% 18% 24%

حذاء سبورت 18% 4% 10% 17% 13%

بوت عمل 13% 10% 10% 5% 11%

بوت رسمي 7% 4% 14% 12% 4%

بابوج 22% 23% 0% 16% 22%

حذاء رياضي 16% 5% 19% 12% 13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

لدى الرجال حسب المحافظةالمفضّلة الأحذية 
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لون الحذاء المفضّل

الأمركذلك.البنياللونيليهالأسوداللونغزةقطاعفيالرجالمنالأكبرالنسبةتفضل
اللونينأنملاحظالمن.البنياللونيليهالأسوداللونأيضا  يفضلنحيثللسيداتبالنسبة
هذهأنحينفيللرجال،المفضّلاللونمن%65حوالييشكلانمجتمعينوالبنيالأسود
التفضيلثحيمنالثالثةالمرتبةفيالأبيضاللونيأتي.للسيدات%50إلىتصللالنسبة

.الترتيبفيثالثا  الأبيضاللونأيضا  يأتيحيثللسيداتبالنسبةالأمركذلكللرجال،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أسود أبيض أحمر بني أزرق فضي ذهبي زهري غير ذلك

رجال 38% 15% 3% 26% 12% 2% 1% 3% 2%

سيدات 29% 12% 10% 17% 10% 5% 6% 8% 3%

حسب الجنسلدى المستهلك المفضّل اللون 

فوقهتمراعاةمعغزة،قطاعمحافظاتجميعفيالترتيبفيالأولالأسوداللونيأتي
بنسبفوقهتكانحينفيالبلح،وديرورفحغزةمحافظاتفيالأخرىالألوانعلىالواضح

.غزةوشمالخانيونسمحافظاتفيأقل

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أسود 23% 39% 39% 29% 43%

أبيض 13% 5% 7% 19% 15%

أحمر 8% 2% 11% 6% 4%

بني 20% 31% 18% 21% 22%

أزرق 14% 12% 10% 15% 5%

فضي 5% 3% 8% 3% 1%

ذهبي 4% 2% 4% 4% 2%

زهري 8% 5% 1% 2% 6%

غير ذلك 5% 2% 2% 1% 1%
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20%

30%
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لدى المستهلك حسب المحافظةاللون المفضّل 
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طريقة شراء الحذاء

تجدر.اريةالتجالمحلاتخلالمنالأحذيةتشتريالمستهلكينمنالعظمىالنسبةزالتل
تجدر.البسطاتمنالأحذيةبشراءتقوم%30حواليإلىتصلنسبةهنالكأنإلىالإشارة
بعدتشكللالإنترنتعبرالشراءمثلالتسوقفيالحديثةالوسائلأنإلكذلكالإشارة
لمالمشترينمنالنسبةهذهأنحيثغزة،قطاعفيالمستهلكينشراءنمطمنمرتفعةنسبة

.%1مستوىبعدتتجاوز

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

67%

1%

3%

29%

طرق شراء الأحذية

المحلات التجارية

الانترنت

المصنع

البسطات

غير ذلك

شراءالأنهيالعامةالملاحظةفإنالمحافظةحسبالأحذيةشراءطرقبياناتمراجعةعند
لاحظيأنهإلغزة،قطاعمحافظاتجميعفيالأعلىالنسبةيشكلالتجاريةالمحلاتمن

.خانيونسمحافظةفيالبسطاتمنالشراءنسبةارتفاع

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

المحلات التجارية 53% 81% 65% 71% 72%

الإنترنت 1% 0% 0% 1% 1%

المصنع 5% 0% 9% 2% 2%

البسطات 41% 18% 26% 26% 25%

غير ذلك 0% 2% 0% 0% 1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

طرق شراء الأحذية حسب المحافظة
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دورية شراء الحذاء

6كلمرةالشراءيليهاأشهر،3كلمرةالأحذيةبشراءالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
.أشهر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

1%

17%

44%

27%

7% 4%

دورية شراء الأحذية 

اسبوعي

شهري

اشهر3

اشهر6

سنوي

غير ذلك

اسبوعي شهري اشهر3 اشهر6 سنوي غير ذلك

رجال 0% 12% 45% 30% 9% 4%

سيدات 3% 25% 42% 22% 4% 4%
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5%

10%

15%
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30%

35%
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45%

50%

حسب الجنسدورية شراء الأحذية 

متقاربالنمطنأحيثوالرجال،السيداتبينالمقارنةعندكثيرا  السابقةالملاحظةتختلفل
للشراءالسيداتهتوجواضحا  يبدوأنهإل.منفردبشكلالجنسينمنلكلالنتائجتحليلعند

.الرجالمنأعلىبنسبةشهريبشكل
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دورية شراء الحذاء

محافظةغزةقطاعمحافظاتفيأشهر3كلمرةبالشراءالعامةالملاحظةمنيستثنى
.أشهر6كلمرةهيللشراءالأبرزالنسبةأنحيثرفح،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الدخلمستوىعنالنظربغضالأبرزهيأشهر3كلواحدةمرةالشراءعمليةتزالل
.الشخصي

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أسبوعي 4% 0% 0% 3% 1%

شهري 23% 20% 6% 25% 12%

أشهر3 46% 52% 26% 49% 43%

أشهر6 19% 22% 50% 15% 30%

سنوي 8% 2% 12% 8% 6%

غير ذلك 0% 4% 6% 0% 8%

0%

10%
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50%

60%

دورية شراء الأحذية حسب المحافظة 

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

أسبوعي 1% 1% 5% 0% 0%

شهري 17% 18% 14% 33% 0%

أشهر3 46% 41% 36% 33% 33%

أشهر6 28% 24% 36% 33% 33%

سنوي 5% 11% 5% 0% 0%

غير ذلك 3% 5% 5% 0% 33%
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10%

20%

30%

40%

50%

الشخصيمستوى الدخل دورية شراء الأحذية حسب 
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امتلاك الأحذية الشتوية

ذلكيلي.الشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتمتلك
مقارنةعندأنهإلىالإشارةتجدر.الأحذيةمنأزواج6الى4منتمتلكالتيالفئة

6الى4نميمتلكناللواتيالسيداتنسبةفإنالخصوص،بهذاالسيداتمعالرجال
.الرجالنسبةمنأعلىالشتويةالأحذيةمنأزواج10الى7ومن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

3%

67%

20%

5%5%

الشتويةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10

10اكثر من 

0 1-3 4-6 7-10 10اكثر من 

رجال 4% 74% 16% 4% 2%

سيدات 3% 56% 26% 7% 8%
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عدد الأزواج

الأحذية الشتوية حسب الجنس

لمنهيالأبرزالنسبةفإنمنفصل،بشكلمحافظةكلمستوىعلىالبياناتتحليلعند
معفيةالصيللأحذيةبالنسبةالأمرهوكذلك.الشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منيمتلكون
فيالصيفيةالأحذيةمنأزواج6إلى4منيمتلكونممن%20نسبةتجاوزمراعاة

.وغزةورفحخانيونسمحافظات

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

0 0% 4% 10% 4% 2%

1-3 68% 82% 74% 60% 62%

4-6 24% 12% 16% 17% 24%

7-10 6% 2% 0% 3% 9%

10أكثر من  1% 0% 0% 17% 3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الشتوية حسب المحافظةالأحذية 
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امتلاك الأحذية الصيفية

النسبةأنحيثالصيفية،الأحذيةعلىالشتويةالأحذيةبخصوصالملاحظةنفستنطبق
تمتلكالتيالنسبةتليهاالصيفية،الأحذيةمنأزواج3الى1منتمتلكالمستهلكينمنالأعلى

أكبرددا  عيمتلكنالسيداتفإنالشتوية،للأحذيةبالنسبةالحالهووكما.أزواج6الى4من
يمتلكناللواتييداتالسنسبةتبلغالمثال،سبيلفعلى.الرجالمعبالمقارنةالصيفيةالأحذيةمن
.الرجالمن%1معبالمقارنة%6حواليالصيفيةالأحذيةمنأزواجعشرمنأكثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

2%

61%

25%

9%
3%

الأحذية الصيفية

0

1-3

4-6

7-10

10اكثر من 

0 1-3 4-6 7-10 10اكثر من 

رجال 4% 72% 20% 4% 1%

سيدات 1% 44% 32% 16% 6%

0%

20%

40%

60%

80%

عدد الأزواج

الأحذية الصيفية حسب الجنس
خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

0 1% 4% 4% 3% 2%

1-3 54% 72% 67% 58% 59%

4-6 31% 18% 24% 19% 27%

7-10 14% 6% 4% 8% 8%

10أكثر من  0% 0% 0% 11% 3%

0%

20%

40%

60%

80%

الأحذية الصيفية حسب المحافظة

بشكلحافظةمكلمستوىعلىالبياناتتحليلعندالسابقةالمشاهدةنفستنطبقكذلك
معالصيفيةالأحذيةمنأزواج3الى1منيمتلكونلمنهيالأبرزالنسبةفإنمنفصل،
فيالصيفيةالأحذيةمنأزواج6إلى4منيمتلكونممن%20نسبةتجاوزمراعاة

.وغزةورفحخانيونسمحافظات
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متوسط سعر شراء الحذاء

هيشيكل150-101ومنشيكل100-51منالفئتينضمنالنسبةأنالملاحظمن
.السيداتلدىأعلىهيأقلأوشيكل50للفئةالنسبةأنحينفيالرجال،لدىأعلى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو 50
اقل

51-100
101-
150

151-
200

201-
250

251-
300

301-
350

351-
400

401-
450

451-
500

601-
650

السعر 17% 44% 26% 5% 3% 2% 1% 2% 0% 1% 0%
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45%

50%

متوسط سعر شراء الأحذية من قبل المستهلك

(%70حوالي)المستهلكونشرائهعلىيقبلالذيالواحدالحذاءسعرمتوسطأغلبيقع
.شيكل150الىشيكل101ومنشيكل100الىشيكل51منالفئتينضمن

او اقل50 51-100 101-150 151-200 201-250 251-300 301-350 351-400 401-450 451-500

رجال 5% 45% 30% 6% 5% 3% 0% 3% 0% 1%

سيدات 32% 43% 20% 3% 1% 1% 1% 0% 0% 0%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

شيكل

حسب الجنسمتوسط سعر الأحذية



134

متوسط سعر شراء الحذاء

الدخلفئاتمعبالمقارنةشيكل3000عنتزيدالتيالدخللفئاتالشراءسعرمتوسطيرتفع
.ذلكعنتقلالتي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

فيشيكل100الىشيكل51بينمايتراوحالشراءسعرمتوسطأنترىالتيالنسبةتغلب
بأنترىالتي(طفيفبشكل)النسبةتغلبحينفي.وغزةغزةوشمالخانيونسمحافظات
.ورفحالبلحديرمحافظتيفيشيكل150الىشيكل101بينمايتراوحالشراءمتوسط

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

او اقل50 23% 28% 24% 16% 6%

51-100 54% 24% 33% 65% 40%

101-150 21% 42% 35% 14% 26%

151-200 0% 6% 8% 3% 7%

201-250 3% 0% 0% 0% 8%

251-300 0% 0% 0% 0% 6%

301-350 0% 0% 0% 0% 2%

351-400 0% 0% 0% 1% 4%

401-450 0% 0% 0% 0% 1%

451-500 0% 0% 0% 0% 2%

601-650 0% 0% 0% 0% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

متوسط سعر شراء الأحذية حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

او اقل50 22% 11% 0% 0% 0%

51-100 50% 38% 33% 33% 0%

101-150 23% 27% 33% 33% 33%

151-200 2% 7% 14% 33% 33%

201-250 2% 5% 10% 0% 33%

251-300 1% 6% 0% 0% 0%

301-350 0% 1% 0% 0% 0%

351-400 0% 2% 10% 0% 0%

401-450 0% 1% 0% 0% 0%

451-500 0% 2% 0% 0% 0%

601-650 0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

يالشخصمستوى الدخل متوسط سعر شراء الأحذية حسب 
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

201منالمستوىضمنالأحذيةعلى(%60حوالي)السنويالإنفاقمتوسطأغلبيقع
منالفئتينلىعتقريبا  متساو  بشكلتتوزعالنسبةهذهأنالعلممعشيكل،600الىشيكل
.شيكل600الىشيكل401ومنشيكل400الىشيكل201

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أو أقل200 201-400 401-600 601-800 801-1000
1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

رجال 11% 32% 33% 14% 6% 2% 0% 1% 0%

سيدات 31% 29% 24% 7% 5% 3% 1% 0% 1%
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15%

20%
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35%

شيكل

الأحذية حسب الجنسمتوسط الإنفاق السنوي على 

201منالفئاتضمنالسيداتمنأعلىهوللرجالالسنويالإنفاقمتوسطأنيبدو
800الىشيكل601ومنشيكل600الىشيكل401ومنشيكل400الىشيكل
200الفئةضمنالرجالمنأعلىهوللسيداتالسنويالإنفاقمتوسطأنحينفيشيكل،
.أقلأوشيكل

أو 200
أقل

201-400 401-600 601-800
801-
1000

1001-
1200

1201-
1400

1401-
1600

1601-
1800

متوسط الإنفاق 19% 31% 29% 11% 6% 2% 1% 1% 0%
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية

بينماتراوحيالذيالسنويالإنفاقلمتوسطهيورفحخانيونسمحافظتيفيالأبرزالنسب
الأحذيةعلىالسنويالإنفاقلمتوسطالأبرزالنسبةأنحينفيشيكل،400وشيكل201
.شيكل600وشيكل401بينمايتراوحوغزةغزةوشمالالبلحديرمحافظاتفي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

-201هوأقلأوشيكل1500الدخللأصحابالسنويالإنفاقلمتوسطالأبرزالنسبةتكون
وحتىشيكل1501منالدخلفئاتأصحابمنأكبرنسبتتوجهحينفيشيكل،400

أنويلاحظ.شيكل600الىشيكل401منالسنويإنفاقهامتوسطيكونلأنشيكل4500
تقللئةفمنأكثرعلىالسنويإنفاقهامتوسطيتوزعشيكل4500تتجاوزالتيالدخلفئات
.شيكل400عنمنهاأي

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

او اقل200 15% 22% 37% 28% 9%

201-400 47% 22% 41% 29% 21%

401-600 27% 30% 20% 39% 28%

601-800 8% 16% 2% 1% 21%

801-1000 1% 10% 0% 3% 11%

1001-1200 0% 0% 0% 0% 7%

1201-1400 1% 0% 0% 0% 1%

1401-1600 0% 0% 0% 0% 2%

1601-1800 0% 0% 0% 0% 1%
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متوسط الإنفاق السنوي على الأحذية حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

او اقل200 26% 8% 5% 0% 0%

201-400 34% 31% 20% 0% 0%

401-600 26% 36% 35% 33% 33%

601-800 10% 13% 15% 0% 33%

801-1000 2% 10% 15% 33% 33%

1001-1200 2% 3% 5% 0% 0%

1201-1400 1% 0% 0% 0% 0%

1401-1600 0% 0% 5% 33% 0%

1601-1800 0% 1% 0% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

مستوى الدخل الشخصيحجم الإنفاق السنوي حسب 
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العامل الأكثر جذبا  لنتباه المستهلك

العلامة(سيطببفارق)يليهالمستهلك،لنتباهجذبا  الأكثرالعاملهوالتصميميزالل
.التجارية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

15%

44%

36%

5%

العامل الأكثر جذباً لانتباه المستهلك

اللون

التصميم

العلامة التجارية

غير ذلك

اللون التصميم العلامة التجارية غير ذلك

رجال 15% 39% 41% 5%

سيدات 15% 51% 28% 6%
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المستهلك حسب الجنسالعامل الأكثر جذباً لانتباه 

عنكبيرفارقبالتصميمتقدمنجدفإنناالخصوص،بهذاوالسيداتالرجالبينالمقارنةعند
الإشارةجدرت.الرجاللدىمتقاربينالعامليننجدحينفيالسيدات،لدىالتجاريةالعلامة

.والسيداتالرجالمنكلل%15لنتباهجذبا  الأكثرالعامليعتبراللونأنإلى

فيتأثيرا  الأكثرهوالتصميمأننجدفإنناالمحافظات،علىبناء  العواملتوزيععندأما
بفارق)را  تأثيأكثرالتجاريةالعلامةتكونحينفيوخانيونس،غزةوشمالغزةمحافظات

.البلحوديررفحمحافظاتفي(التصميممعبالمقارنةبسيط

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

اللون 18% 9% 10% 25% 10%

التصميم 48% 42% 41% 38% 46%

العلامة التجارية 31% 45% 47% 29% 37%

غير ذلك 3% 5% 2% 7% 7%
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60%

80%

حسب المحافظةالعامل الأكثر جذباً لانتباه المستهلك
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عوامل اختيار المستهلك للحذاء
لكالمستهاختيارفيأثرا  العواملمنمجموعةتلعب

الراحةمنبكلالمرتبطةالعواملأنحيث.للأحذية
تجربةوالوالموضةوالمتانةوالديمومةوالسعروالتصميم
المستخدمةالخاموالموادالتجاريةوالعلامةالسابقة

ليهاي.الأولىالمراتبفيتأتيوالعروضوالخصومات
وتأتي.نتجالموالبلدالتوفرمنبكلالمتعلقةالعواملتلك
.العواملبقيةذلكبعد

العوامللكتتأثيرفيتطابقشبهوجودالىالإشارةتجدر
.والرجالالسيداتمنكلعلى

لرجالاعلىالعواملتأثيرفيالتطابقوجودمنبالرغم
منلكلالتحليلنتائجمقارنةعندأنهإلوالسيدات،

السعرمنكلأهميةتبرزفإنهوالسيدات،الرجال
والديمومةقةالسابوالتجربةالمنتجوالبلدالتجاريةوالعلامة
أما.للرجالبالنسبةالحذاءعلىكفالةووجودوالمتانة

يلحظفإنهالمقارنة،نفسعقدوعندالسيداتبخصوص
.والموضةالتصميمعامليأهمية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التأثير 4.5 4.1 4.7 4.5 4.1 4.2 3.4 3.7 3.9 4.2 4.1 4.4 3.4

تأثير العوامل على اختيار المستهلك للأحذية

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

رجال 4.6 4.3 4.7 4.4 4.1 4.1 3.4 3.9 4.0 4.3 4.1 4.5 3.6

سيدات 4.4 3.9 4.6 4.6 4.0 4.3 3.5 3.5 3.9 3.9 4.2 4.3 3.2

درجة التأثير

للأحذية حسب الجنستأثير العوامل على اختيار المستهلك 
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آلية تمييز البلد المصنّع للحذاء والتعرض للغش

ومن.البائعسؤاللخلامنللحذاءالمصنّعالبلدبتمييزالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
التمييزكونيالثالثةالمرتبةوفيالحذاء،علىالمعلوماتقراءةخلالمنالتمييزيأتيثم
.للمستهلكالسابقةالتجربةخلالمن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

37%

26%

29%

8%

للحذاءالمصنّع آلية تمييز البلد 

سؤال البائع

التجربة السابقة

قراءة المعلومات على الحذاء

لا اهتم بمصدرالحذاء

غير ذلك

68%

32%

التعرض للغش من قبل البائع

نعم

لا

افظاتمحفيالأعلىالنسبكانتحيثأخرى،إلىمحافظةمنللغشالتعرضيتفاوت
.غزةوشمالورفحخانيونس

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

نسبة التعرض للغش 76% 54% 73% 71% 65%
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البائع حسب المحافظةالتعرض للغش من قبل 

البلدعنالبائعسؤالعندسابقةتجاربفيللغشالمستهلكينمن%68نسبتهماتعرض
.للحذاءالمصنّع
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الأحذية المفضّلة من قبل المستهلك
فيالمستهلكتفضيلناحيةمنالأولىالمرتبةفيتأتيالمستوردةالأحذيةأنمنالرغمعلى

.محليةالالأحذيةشراءتفضلالتيالنسبةمنجدا  قريبةالنسبةهذهأنإلشرائها،

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذية المحلية الأحذية المستوردة الأحذية الصينية

الدرجة 2.2 2.5 1.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

من قبل المستهلكالمفضّلة الأحذية 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

درجة التفضيل 2.0 2.7 2.0 2.1 2.3

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

ةحسب المحافظلأحذية المحليةتفضيل المستهلك ل

.محليةالالأحذيةتفضيلفيغزةقطاعمحافظاتمنغيرهاعنالبلحديرمحافظةتتميز

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

درجة التفضيل 2.6 2.4 2.3 2.6 2.3

2.2

2.2

2.3

2.3

2.4

2.4

2.5

2.5

2.6

2.6

2.7

فظةستوردة حسب المحالأحذية المتفضيل المستهلك ل

.ةغز وشمالخانيونسمحافظتيفيالأعلىالمستوردةالأحذيةتفضيلدرجةتكون

.رفحمحافظةفيالأعلىالصينيةالأحذيةتفضيلدرجةوتكون

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

درجة التفضيل 1.3 1.3 1.9 1.2 1.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

ظةصينية حسب المحافلأحذية التفضيل المستهلك ل
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تقييم الأحذية وفقا  للبلد المصنّع

والتجربةوالتوفراريةالتجالعلامةعداماالعواملأغلبفيالمستهلكيننظروجهةمن(طفيفبشكل)تتفوقالمحليةالأحذيةفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةبابمن
.والمتانةوالديمومةالسابقة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر ةالتجربة السابق
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء

الأحذية المحلية 2.0 1.9 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1 1.8 1.8 1.5 1.8 1.4 2.0

الأحذية الصينية 1.7 1.3 2.1 1.8 1.9 1.7 1.7 1.8 1.9 2.0 1.7 2.0 1.4

الأحذية المستوردة 1.6 2.4 1.3 1.6 1.2 1.7 1.3 1.2 1.9 1.5 1.7 1.1 0.9

درجة التقييم

المصنّعتقييم الأحذية وفقاً للبلد 
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تقييم الأحذية المحلية

الخاموالموادوالتصميمراحةوالالسعرهيالأبرزالعواملفإنالصينية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعالمقارنةعنبمعزلالمستهلكيننظروجهةمنالمحليبالحذاءالمرتبطةالعواملتقييمعند
.السابقةوالتجربةوالمتانةبالديمومةالمرتبطةالعواملضعفالملاحظمن.الحذاءعلىكفالةووجودوالأصدقاءالأهلورأيوالموضة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 2.0 1.9 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1 1.8 1.8 1.5 1.8 1.4 2.0

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية الصينية والمستوردة
.والمتانةوالديمومةالسابقةربةوالتجالراحةوهيالمستهلكنظروجهةمنرئيسيةعواملثلاثةيبرزفإنهالمحلية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالصينيةالأحذيةتقييمعند

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.التجاريةالعلامةهوالمستهلكنظروجهةمنالأبرزالعاملفإنالصينية،والأحذيةالمحليةالأحذيةمعمقارنتهاعنبمعزلالمستوردةالأحذيةتقييمعندأما

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

جالبلد المنت التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.7 1.3 2.1 1.8 1.9 1.7 1.7 1.8 1.9 2.0 1.7 2.0 1.4

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

تقييم الأحذية الصينية

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر
التجربة 
السابقة

الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التقييم 1.6 2.4 1.3 1.6 1.2 1.7 1.3 1.2 1.9 1.5 1.7 1.1 0.9

تقييم الأحذية المستوردة
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من قبل المستهلكالمفضّلة الأحذية 

لملاحظامن.أكبربشكلالمستوردةالأحذيةتفضيلإلىالأعلىالدخلأصحابيتوجه
.الدخلومستوىالمحليالحذاءتفضيلبينالعلاقةتذبذب

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المتعلقةالبياناتناتمقار عندكبيربشكلالمصنّعللبلدوفقا  الأحذيةتفضيلدرجةتتطابق
.بالرجالالمرتبطةتلكمعبالسيدات

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

الأحذية المحلية 2.2 2.3 1.9 2.7 1.7

الأحذية المستوردة 2.5 2.4 2.4 2.7 3.0

الأحذية الصينية 1.5 1.4 1.9 1.0 1.3

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

مستوى الدخل تفضيل المستهلك للأحذية حسب 
الشخصي

رجال  سيدات

الأحذية المحلية 2.2 2.2

الأحذية المستوردة 2.5 2.4

الأحذية الصينية 1.4 1.5

تفضيل المستهلك للأحذية حسب الجنس
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طلب المستهلك على الأحذية المحلية ومدى توفرها
البيع،قاطلنالتوجهعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤالالمستهلكينمن%60حوالييقوم
.أحيانا  توفرةمالصنعمحليةالأحذيةأنتقريبا  المستهلكينهؤلءنصفحواليويرى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

56%

44%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء

نعم

لا

38%

54%

8% 0%

توفر الأحذية المحلية في نقاط البيع

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  

معبالمقارنةلمحليةاللأحذيةطلبا  الأعلىوخانيونسالبلحديرمحافظتيفيالمستهلكونيعتبر
.غزةقطاعفيالأخرىالمحافظات

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

النسبة 72% 76% 28% 57% 49%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء حسب
المحافظة

معلدخل،امستوىفيالختلافمنبالرغممتقاربةالمحليةالأحذيةعلىالطلبنسبةتكون
معبالمقارنةشيكل6000الىشيكل4501منالدخللأصحابالنسبةهذهازديادملاحظة
.الأقلالدخلأصحاب

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

النسبة 56% 56% 55% 67% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

طلب المستهلك لأحذية محلية عند الشراء حسب
الشخصيمستوى الدخل 
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شراء المستهلك للأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها
مستوىحويتراو .سابقا  الصنعمحليةأحذيةبشراءالمستهلكينمن%70حواليقاملقد

ليةالمحالأحذيةعنجدا  وراضيراضيبينالمستهلكينهؤلءمن%85حواليرضا
.بشرائهاقامواالتي

فيسابقةالالتجربةأصحابالمستهلكونيرىالتيالجوانبأبرزأنإلىالإشارةتجدر
.والمتانةةالديمومذلكيليالتصميم،هوتحسينهاالممكنمنأنهالمحليةالأحذيةشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

70%

17%

13%

سابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 

نعم

لا

لا اعلم

38%

47%

14%

1%

0%

رضا المستهلك عن الأحذية المحلية

راضي جدا  

راضي

محايد

غير راضي

غير راضي إطلاقا  

17%

38%18%

21%

6%

جوانب تطوير المنتج 

الراحة

التصميم

المواد الخام

المتانة/الديمومة

غير ذلك
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شراء المستهلك للأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها

معبالمقارنةالبلحديرمحافظةفيسابقا  المحليةالأحذيةشراءفيالأبرزالنسبةكانت
.غزةقطاعفيالأخرىالمحافظات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

مستوياتعنالنظربغضالمحليةالأحذيةبشراءالمستهلكينلقياممتقاربةالنسبتبدو
.الشخصيدخلهم

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

النسبة 77% 90% 45% 63% 72%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ظة حسب المحافسابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 7501-9000

النسبة 71% 67% 63% 67% 67%

0%

20%

40%

60%

80%

ى حسب مستوسابقاً شراء المستهلك لأحذية محلية 
الدخل الشخصي
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توجه المستهلك لشراء الأحذية المحلية

الصنعمحليةجاتمنتشراءفيالسابقةالتجربةأصحابالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترغب
.مجددا  المحليةالأحذيةبشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

94%

6%

رغبة المستهلك في شراء أحذية محلية مجدداً 

نعم

لا

91%

9%

توجه المستهلك لشراء أحذية محلية مستقبلً 

نعم

لا

الأحذيةراءشفيسابقةتجربةلهميكنلمممنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةفإنكذلك
المواصفاتافةبكتمتعهاحالوفيتوفرها،حالفيالأحذيةهذهبشراءيقومواسوفالمحلية
.المطلوبة
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السعر المناسب للحذاء
الصنعمحليحذاءلشراءدفعهيمكنالذيالأنسبالسعربأنالمستهلكيننصفمنأكثريرى
.شيكل100الىشيكل51منالفئةضمنيقع

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

26%

52%

19%

3%
0%

0%

السعر المناسب للحذاء المحلي

أو أقل50

51-100

101-150

151-200

201-250

651-700

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

او اقل50 32% 31% 46% 30% 10%

51-100 54% 24% 32% 66% 63%

101-150 12% 43% 22% 3% 22%

151-200 1% 2% 0% 1% 5%

201-250 0% 0% 0% 0% 1%

251-300 1% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

السعر المناسب للحذاء المحلي حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500

او اقل50 33% 16% 14% 0% 0%

51-100 52% 58% 41% 33% 0%

101-150 15% 24% 36% 33% 0%

151-200 0% 1% 9% 33% 100%

201-250 0% 1% 0% 0% 0%

251-300 0% 0% 0% 0% 0%

0%
20%
40%
60%
80%
100%

السعر المناسب للحذاء المحلي حسب مستوى الدخل
الشخصي

لسعرابأنوخانيونسغزةوشمالغزةمحافظاتفيالمستهلكينمنالأكبرالنسبةترى
فإنالبلحديرمحافظةفيأما.شيكل100وشيكل51بينمايتراوحالمحليللحذاءالمناسب
فإنوأخيرا ،.شيكل150وشيكل101بينمايتراوحالمناسبالسعربأنترىالأبرزالنسبة
.أقلأوشيكل50هوالمناسبالسعربأنترىرفحمحافظةفيالمستهلكينمنالأبرزالنسبة

بأنترىشيكل6000عنتقلالتيالفئاتجميعفإنالشخصي،الدخلمستوىناحيةمنأما
منالدخلأصحابيرىحينفي.شيكل100وشيكل51بينمايتراوحالمناسبالسعر
.شيكل200وشيكل151بينمايتراوحالمناسبالسعربأنشيكل6001-7500
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مدى تأثير فحص الأحذية من جهة رقابية

.بالشراءالمستهلكقرارعلىجدا ًومؤثرمؤثربينمايتراوحموثوقةرقابيةجهةمنالأحذيةفحصبأنالمستهلكينمن%80منأكثريرى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

41%

40%

11%

4%4%

تهلكتأثير فحص الأحذية من جهة رقابية على اختيار المس

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  
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تعريف الحذاء الطبي

:ومواصفاتهالطبيالحذاءتعريفناحيةمنالتاليةالجوانبغزةقطاعفيالمستهلكونيرى

.عاليةليونةوذوالوزنوخفيفوالقدم،للظهرايضاوالوقوفالمشيثناءأوخصوصا ًجدا ًمريح-1

.الأطباءبهينصحالولادةخلعحالةمثلخلقيةعيوبلديهومنوالأعصابوالفلاتالفقريوالعمودوالعظامالظهروالاموالفطرياتوالعظماللحممساميرمثلمتعددةمراضأيعالج-2

.التشوهاتمنويحميهاللقدمالتامةالراحةتوفرعاليةمواصفاتذاتالملمس،وناعمةخفيفةموادمنمصنوع-3

.رطوبةولاللقدمكريهةروائحيصدرلا-4

.للقدمخطورةاييشكلولاالصحيةالبيئيةللعواملالمقاومالجودةممتازةالفلسطينيةالخليليةالصناعةمثلالأصليالجلدمثلوطبيعيةطبيةخامموادمنمصنوع-5

.التنظيفوسهلعاليةديمومةوذومرن-6

.الطويلالاستخدامبعدالأصابعشكلعلىيحافظ-7

.صلبا ًليسوطريومنخفضجدا ًخفيفكعب/نعلذات-8

.ومريحسميكيكونالداخليالاسفنج-9

.الخارجيالشكلقبلالجودةعلىالتركيزمعولكنأيضا ًوالموضةاختلافهاعلىالعمريةالفئاتيناسب-10

.اللبسوسهلالقدمأصابععلىضاغطغير-11

.وجمالهالجسمسلامةعلىيحافظ-12

.المقاساتلجميعومتوافرمتعب،وغيروصحيواحد،مستوىعلىلأنهوالرياضيينالسنكباريناسبحذاء-13

.الثمنغالي-14

.رسميشكلذوالأسودمثلهادئةلوانأذو-15

.أطرافهمفيبمشاكليعانونومنالسكريلمرضىمناسب-16

.وعالميةدوليةصحيةلمعاييرخاضع-17

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير
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تأثير البائع على قرار المستهلك

مؤثربيناميتراوحالمستهلكقرارعلىالبائعتأثيربأنالمستهلكينمن%60حوالييرى
.الشراءرارقعلىللبائعتأثيريوجدلبأنهالمتبقيةالنسبةترىحينفي.جدا  ومؤثر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

23%

39%

24%

9%
5%

تأثير البائع على قرار المستهلك

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

مؤثر جدا 21% 40% 14% 43% 11%

مؤثر 45% 30% 36% 35% 43%

محايد 13% 14% 16% 18% 39%

غير مؤثر 17% 12% 16% 1% 5%

غير مؤثر إطلاقا 4% 4% 18% 3% 2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

تأثير البائع على قرار المستهلك حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500

مؤثر جدا 22% 26% 18% 33% 0%

مؤثر 43% 31% 41% 67% 0%

محايد 22% 26% 18% 0% 100%

غير مؤثر 9% 10% 14% 0% 0%

غير مؤثر إطلاقا 5% 6% 9% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

لدخل تأثير البائع على قرار المستهلك حسب مستوى ا
الشخصي

أكبربنسبةشراءالقرارعلىالبائعتأثيرغزةوشمالالبلحديرمحافظاتفيالمستهلكونيرى
.وخانيونسورفحغزةمحافظاتفيهيمما

فئاتميعجضمنالمستهلكينمنالأبرزالنسبةفإنالدخل،مستوىمعالعلاقةناحيةمنأما
فيدا ،جومؤثرمؤثربينمايتراوحالبائعتأثيربأنترىشيكل6000عنتقلالتيالدخل
بأنيرونشيكل7500الىشيكل6001منالدخلفئةضمنالمستهلكينجميعأنحين
.المشتريقرارعلىبالتأثيريتعلقفيمامحايدالبائع
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تأثير الدعايات والإعلانات على قرار المستهلك
يةالأحذشرائهمقراراتعلىوالإعلاناتالدعاياتتأثيربأنيرون%60حواليفإنكذلك
للدعاياتأثيرتيوجدلبأنهالمتبقيةالنسبةترىحينفيجدا ،وموثرمؤثربينمايتراوح

.الشراءقرارفيوالإعلانات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

21%

39%

25%

9%
6%

تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك

مؤثر جدأ

مؤثر

محايد

غير مؤثر

غير مؤثر إطلاقا  

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

مؤثر جدا 23% 30% 18% 42% 5%

مؤثر 58% 42% 30% 38% 30%

محايد 8% 10% 28% 13% 48%

غير مؤثر 9% 10% 10% 6% 11%

غير مؤثر إطلاقا 1% 8% 14% 3% 7%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

ب تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك حس
المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500

مؤثر جدا 22% 21% 18% 33% 0%

مؤثر 39% 35% 36% 67% 33%

محايد 25% 26% 32% 0% 67%

غير مؤثر 9% 10% 9% 0% 0%

غير مؤثر إطلاقا 5% 8% 5% 0% 0%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

ب تأثير الدعايات والإعلنات على قرار المستهلك حس
الدخل الشخصيمستوى 

ترىغزةالوشمالبلحوديرخانيونسمحافظاتفيالمستهلكينمنالأعلىالنسبةأنيلاحظ
عنالنطباعينخفضحينفيجدا ،ومؤثرمؤثربينمايتراوحوالإعلاناتالدعاياتتأثيربأن
.وغزةرفحمحافظاتفيللمستهلكينالتأثيرهذامدى

يرونلالدخمستوياتجميعضمنالمستهلكينفإنالدخل،مستوىمعالعلاقةناحيةمنأما
منالدخلفئةاءباستثنالمستهلكقرارعلىجدا  ومؤثرمؤثربينمايتراوحتأثيرهنالكبأن

الإعلاناتو الدعاياتتأثيرأنفيهاالأكبرالنسبةترىوالتيشيكل7500الىشيكل6001
.محايد
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الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيرا  على قرار المستهلك
الأولىالمرتبةفييأتيأنهإل.المستهلكقرارعلىتأثيرهاناحيةمنالترويجيةالوسائلتتنوع

بنسبلالوسائباقيذلكيليالجتماعي،التواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلانات
.متقاربة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

17%

14%

15%
13%

31%

10%

ر الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرا
المستهلك 

الإعلانات المتلفزة

الإعلانات بالصحف والمجلات

الإعلانات بالراديو

لوحات الإعلانات

الإعلانات من خلال الانترنت 
يوصفحات التواصل الاجتماع

غير ذلك

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

الاعلانات المتلفزة 18% 27% 15% 28% 10%

الاعلانات بالصحف والمجلات 13% 27% 7% 18% 15%

الاعلانات بالراديو 10% 9% 4% 10% 35%

لوحات الاعلانات 26% 12% 22% 5% 9%

الاعلانات من خلال الانترنت وصفحات 
التواصل الاجتماعي

33% 24% 52% 39% 31%

0%

20%

40%

60%

ستهلك الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرار الم
حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500

الاعلانات المتلفزة 20% 16% 16% 20% 33%

الاعلانات بالصحف والمجلات 14% 16% 20% 20% 33%

الاعلانات بالراديو 14% 22% 16% 10% 33%

لوحات الاعلانات 16% 13% 24% 20% 0%

الاعلانات من خلال الانترنت وصفحات 
التواصل الاجتماعي

36% 33% 24% 30% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ستهلك الوسيلة الترويجية الأكثر تأثيراً على قرار الم
مستوى الدخل الشخصيحسب 

محافظاتفيالأولالمركزالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتحتل
حفبالصوالإعلاناتالمتلفزةالإعلاناتتتصدرحينفي.وخانيونسغزةوشمالرفح

.غزةمحافظةفيالراديوفيوالإعلاناتالبلح،ديرمحافظةفيالأولىالمراكزوالمجلات

ناحيةمنلىالأو المرتبةفيالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنالإعلاناتتأتي
حينفيدون،فماشيكل6000الدخلفئاتضمنالمستهلكينمنالأكبرالنسبةعلىتأثيرها
والإعلاناتتوالمجلابالصحفوالإعلاناتالمتلفزةالإعلاناتمثلالأخرىالوسائلتأثيريكون

.شيكل7500الىشيكل6001منالدخلفئةضمنالمستهلكينعلىأكبربالراديو
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العامل الجاذب لنتباه المستهلك بالإعلانات الترويجية
ذلكيليجية،الترويبالإعلاناتالمستهلكلنتباهالجاذبالعاملوالخصوماتالعروضتعتبر

.المنتجعنالمعلوماتثمومنالتجارية،العلامة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

22%

33%

42%

3%

العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات 
الترويجية

معلومات عن المنتج

العلامة التجارية

العروض والخصومات

غيرذلك

المراتبفيتأتيوالخصوماتالعروضفإنالمحافظات،مستوىعلىالبياناتتحليلعند
التجاريةةوالعلامالمنتجحولالمعلوماتأنحيثالتفاوتات،بعضملاحظةمعأيضا ،الأولى
العروضأهميةأنكماالبلح،ديرمحافظةفيوالخصوماتالعروضعنطفيفبشكلتتقدم

.غزةشمالمحافظةفيالمنتجحولالمعلوماتأهميةمعتتساوىوالخصومات

لالدخلفئتيالأبرزالعاملهيوالخصوماتالعروضفإنالدخل،مستوىناحيةمنأما
لفئاتالأبرزالعاملأنحينفي.شيكل3000الىشيكل1501ومنأقلأوشيكل1500
.التجاريةالعلامةهوذلكمنالأعلىالدخل

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

معلومات عن المنتج 28% 32% 17% 33% 6%

العلامة التجارية 30% 32% 37% 30% 36%

العروض والخصومات 41% 31% 44% 33% 53%

غيرذلك 2% 4% 2% 4% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

جية العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات التروي
حسب المحافظة

او اقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500

معلومات عن المنتج 24% 17% 26% 14% 0%

العلامة التجارية 31% 36% 48% 43% 100%

العروض والخصومات 41% 45% 26% 29% 0%

غيرذلك 4% 2% 0% 14% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

جية العامل الجاذب لانتباه المستهلك بالإعلنات التروي
حسب مستوى الدخل الشخصي
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وجود نقطة بيع متخصصة بالأحذية المحلية

لمحليةاالأحذيةبيعفيمتخصصةبيعنقطةوجودالمستهلكينمن%90منأكثريفضل
.منطقتهمفي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

93%

7%

بالأحذية المحليةوجود نقطة بيع متخصصة 

نعم

لا

جميعفيعةمرتفالمحليةبالأحذيةمتخصصةبيعنقطةبوجودالمستهلكينرغبةتبدو
.وخانيونسورفحغزةمحافظاتفيأعلاهاأنإلغزة،قطاعمحافظات

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

النسبة 95% 86% 96% 88% 96%

20%

40%

60%

80%

100%

ذية بالأحرغبة المستهلك بوجود نقطة بيع متخصصة 
حسب المحافظةالمحلية 
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

كلذلكيليولد،الأأحذيةبشراءالقرارمتخذيعندتفضيلا  الأكثرالحذاءنوعالبوتيعتبر
للأولدالمفضّلةالأحذيةمن%50منأكثرالصنفانهذانيمثلحيثوالبابوج،الصندلمن
.القرارمتخذيلدى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ذلكلييالأولد،أحذيةبشراءالقرارمتخذيقبلمنتفضيلا  الأكثرهوالأسوداللون
.الأبيضاللون(كبيربفارق)

35%

9%
5%

26%

25%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 

بوت

حذاء سبورت

حذاء رسمي

صندل

بابوج

19%

2%

14%

40%

3%

18%

4%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الألوان 

أبيض

أحمر

أزرق

أسود

فضي

بني

غير ذلك
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

.المحافظاتيباقمعبالمقارنةوغزةرفحمحافظتيفيواضحبشكلالبوتتفضيليظهر
.غزةوشماللحالبوديرخانيونسمحافظاتفيالأولدأحذيةتفضيلفيالتنوّعيظهركذلك

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الألوانفيتنوّعالويلاحظغزة،قطاعمحافظاتكافةفيتفضيلا  الأكثرالأسوداللونيعتبر
.خانيونسمحافظةفيالمفضّلة

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

بوت 28% 25% 67% 30% 53%

حذاء سبورت 11% 7% 0% 9% 13%

حذاء رسمي 6% 6% 0% 2% 2%

صندل 24% 34% 33% 32% 11%

بابوج 32% 27% 0% 26% 20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

حسب المحافظةالمفضّلة الأحذية الولادية 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أسود 28% 42% 52% 39% 56%

أبيض 21% 18% 17% 19% 11%

أحمر 4% 0% 0% 2% 2%

بني 15% 31% 26% 9% 20%

أزرق 18% 9% 4% 18% 9%

رمادي 0% 0% 0% 4% 2%

فضي 9% 0% 0% 0% 0%

ذهبي 1% 0% 0% 0% 0%

زهري 3% 0% 0% 0% 0%

غير ذلك 1% 0% 0% 11% 0%

0%

20%

40%

60%

حسب المحافظةالمفضّلة الألوان 
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الحذاء واللون المفضّل للأولد

لفئاتوكذلكشيكل،6000دونماالدخلفئاتلجميعتفضيلا  الأكثرالحذاءالبوتيعتبر
7500-6001الدخللفئةالأعلىالنسبةوتفضلشيكل،9000عنتزيدالتيالدخل
يتوزعشيكل9000-7501الدخلفئةلأصحابالتفضيلأنحينفيالبابوج،شيكل

.والبابوجالسبورتوحذاءالبوتعلىبالتساوي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

اللونتبريعحيثأدناه،موضحهوكماآخرإلىدخلمستوىمنالمفضّلةالألوانتتفاوت
عنتزيدالتيالدخلوفئاتشيكل6000دونماالدخللفئاتتفضيلا  الأكثراللونالأسود
.شيكل9000

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

بوت 33% 32% 59% 38% 20% 33% 50%

حذاء سبورت 9% 12% 6% 0% 0% 33% 0%

حذاء رسمي 4% 5% 0% 0% 20% 0% 0%

صندل 27% 27% 18% 38% 20% 0% 25%

بابوج 28% 24% 18% 25% 40% 33% 25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

رةحسب مستوى دخل الأسالمفضّلة الأحذية الولادية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أبيض 16% 20% 8% 20% 17% 50% 25%

أحمر 1% 3% 0% 0% 17% 0% 0%

أزرق 16% 9% 17% 20% 0% 0% 25%

أسود 43% 40% 50% 27% 17% 25% 50%

بني 18% 23% 25% 13% 0% 0% 0%

غير ذلك 6% 5% 0% 20% 50% 25% 0%

0%

20%

40%

60%

حسب مستوى دخل الأسرةالمفضّلة الألوان 
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الصيفية والشتوية

ذلكيلي.أشهر3كلواحدةمرةالولديةالأحذيةبشراءالقرارمتخذيمن%50منأكثريقوم
.شهريا  بالشراءتقومالتيالفئة(كبيربفارق)

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

3%

78%

18%

1%

الشتويةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10

بالنسبةالأمروكذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
الصيفيةالأحذيةمنأزواج6الى4منمتلاكانسبةزدياداملاحظةتجدر.الصيفيةللأحذية

.أزواج3الى1منالفئةحسابعلى

4%

24%

52%

15%

3% 2%

دورية شراء الأحذية

اسبوعي

شهري

اشهر3

اشهر6

سنوي

غير ذلك

2%

69%

28%

1%

الصيفيةالأحذية 

0

1-3

4-6

7-10
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

تقلالتيالأسريالدخلفئاتلجميعأشهر3كلالأولدأحذيةبشراءالأبرزالنسبةتقوم
شيكل7500الىشيكل6001منالدخلفئةأصحابقياميلاحظ.شيكل6000عن

7501منالفئةأصحابيقومحينفيأشهر،3وكلأسبوعيا  (متساويةبنسب)بالشراء
زيدتالتيالدخلفئاتأصحابيقومبينماأشهر،3وكلشهريا  بالشراءشيكل9000الى
.متساويةبنسبأيضا  سنويا  ومرةأشهر3كلبالشراءشيكل9000عن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

حيثسرة،الأدخلمستوىباختلافامتلاكهايتمالتيالأولدأحذيةأزواجعددتختلفل
عنيالأسر دخلهاتزيدالتيالفئاتذلكمنيستثنىأزواج،3الى1منهوالعددأن

.الأحذيةمنأزواج6الى4منمنهاالأبرزالنسبةتمتلكحيثشيكل9000
لكافةالأحذيةمنأزواج3الى1منامتلاكيتمفإنهالصيفيةالأحذيةبخصوصأما

9001وشيكل7500الى6001الدخلفئتيذلكمنيستثنىالأسريالدخلفئات
.الأحذيةمنأزواج6الى4منلمتلاكمنهاالأبرزالنسبةتميلحيثأكثرأوشيكل

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

اسبوعي 6% 0% 0% 25% 50% 0% 0%

شهري 21% 28% 21% 25% 0% 50% 0%

اشهر3 54% 57% 43% 50% 50% 50% 50%

اشهر6 15% 13% 36% 0% 0% 0% 0%

سنوي 0% 2% 0% 0% 0% 0% 50%

0%

20%

40%

60%

دورية شراء الأحذية الولادية حسب مستوى دخل
الأسرة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 2% 7% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 77% 85% 79% 100% 50% 50% 0%

4-6 21% 9% 21% 0% 0% 50% 100%

7-10 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 69% 72% 64% 75% 0% 50% 0%

4-6 29% 24% 36% 25% 50% 50% 100%

7-10 0% 2% 0% 0% 50% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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20%

40%

60%

80%

100%

الصيفية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 
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دورية شراء أحذية الأولد وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

منفصل،كلبشمحافظةلكلالبياناتتحليلعندالأولدأحذيةشراءدوريةفيتفاوتهنالك
قطاعمحافظاتكافةفيمرةأشهر3كلالولديةالأحذيةبشراءالأبرزالنسبةتقومحيث
باقيمعةبالمقارنشهريا  بالشراءرفحمحافظةفيواضحةنسبةقيامالملاحظومنغزة،

.المحافظات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

كافةفيالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذيةبالنسبةالأمركذلكغزة،قطاعمحافظات

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

0 0% 0% 0% 14% 3%

1-3 69% 96% 100% 59% 74%

4-6 27% 4% 0% 27% 23%

7-10 4% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0%
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40%
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80%

100%

حسب المحافظة الأحذية الشتوية 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

0 0% 0% 0% 9% 0%

1-3 46% 74% 85% 64% 71%

4-6 46% 26% 15% 27% 29%

7-10 8% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

حسب المحافظةالأحذية الصيفية 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

اسبوعي 19% 0% 0% 0% 0%

شهريا   23% 26% 38% 9% 23%

كل ثلاث شهور 42% 56% 38% 64% 63%

كل ستة شهور 15% 11% 23% 27% 6%

كل عام 0% 0% 0% 0% 9%

غير ذلك 0% 7% 0% 0% 0%
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دورية شراء الأحذية الولادية حسب المحافظة
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

50لفئةاضمنيقعالأولدحذاءشراءسعرمتوسطبأنالقرارمتخذينصفمنأكثريرى
سعرطمتوسبأنيعتقدونالذينالقرارمتخذيمنواضحةنسبةذلكيلي.أقلأوشيكل
.شيكل100الىشيكل51منالفئةمنهوالشراء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الراحةهمايةالولدالأحذيةشراءقرارعلىالتأثيرفيالأبرزالعاملينبأنالقرارمتخذويرى
ضعفظيلاح.والموضةوالتصميمالتجاريةالعلامةمنكللحقةمرتبةفييأتي.والسعر
صوماتوالخوالمتانةوالديمومةالحذاءعلىكفالةووجودبالتوفرالمرتبطةالعواملتأثير

.المستخدمةالخاموالموادالمنتجوالبلدالسابقةوالتجربةوالعروض

54%
41%

4% 1%

متوسط سعر شراء الحذاء الولادي

أو أقل50

51-100

101-150

151-200
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الراحة التصميم
المواد 
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التوفر
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الخصوما
ت 
والعرو
ض

الديمومة 
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وجود 
كفالة 
على 
الحذاء
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العوامل المؤثرة على قرار الشراء
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

فئةضمنيقعالولديالحذاءشراءسعرمتوسطبأنالقرارمتخذيمنالأكبرالنسبةترى
نسبةالترىحينفي.وغزةغزةوشمالورفحخانيونسمحافظاتفيأقلأوشيكل50

.شيكل100الىشيكل51منهوالحذاءسعرمتوسطبأنالبلحديرمحافظةفيالأبرز

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الراحةهويةالولدالأحذيةشراءقرارعلىالتأثيرفيالأبرزالعاملبأنالقرارمتخذويرى
رفحمحافظةفيتأثيرا  الأكثرالعاملأنحينفي.وغزةغزةوشمالالبلحديرمحافظاتفي
.سخانيونمحافظةفيتأثيرا  الأكثرالعاملالتصميميعتبربينماالسعر،هو

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أو أقل50 77% 7% 91% 90% 46%

51-100 23% 93% 9% 10% 40%

101-150 0% 0% 0% 0% 14%
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متوسط سعر الحذاء الولادي حسب المحافظة

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

السعر 15% 13% 27% 20% 26%

العلامة التجارية 4% 12% 19% 11% 11%

الراحة 18% 17% 4% 23% 26%

التصميم 19% 7% 15% 6% 8%

المواد الخام 1% 7% 8% 5% 4%

الموضة 13% 5% 8% 11% 4%

البلد المنتج 6% 7% 0% 5% 1%

التوفر 6% 1% 0% 4% 1%

التجربة السابقة 2% 9% 15% 5% 1%

الخصومات والعروض 8% 0% 0% 11% 8%

الديمومة والمتانة 3% 8% 4% 1% 8%

وجود كفالة على الحذاء 3% 13% 0% 0% 3%

غير ذلك 0% 0% 0% 0% 0%
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40%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب المحافظة 
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متوسط سعر شراء أحذية الأولد والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

دونماالأسرةدخلفئاتضمنأقلأوشيكل50الأحذيةسعرلمتوسطأعلىالنسبةتكون
سعرمتوسطيبرزحينفيشيكل،7500الىشيكل6001منالدخلوفئةشيكل3000
3001بينماتتراوحالتيالأسريالدخللمستوياتشيكل100الىشيكل51منالأحذية
.شيكل7500عنتزيدالتيوالفئاتشيكل6000وشيكل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هوحسبماةالأسر دخلمستوىمعبالعلاقةالشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملأهميةتتفاوت
.أدناهالشكلفيموضح

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000 أو أكثر9001

أو أقل50 70% 53% 43% 25% 100% 0% 50%

51-100 26% 44% 57% 50% 0% 50% 50%

101-150 4% 2% 0% 25% 0% 50% 0%
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متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة
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كفالة 
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الحذاء
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ذلك

أو أقل1500 23% 10% 23% 9% 3% 8% 3% 3% 3% 6% 3% 5% 0%

1501-3000 16% 11% 15% 10% 6% 7% 6% 2% 8% 3% 9% 7% 0%

3001-4500 13% 5% 34% 16% 0% 8% 3% 5% 0% 13% 3% 0% 0%

4501-6000 8% 12% 12% 12% 8% 12% 8% 8% 8% 8% 4% 0% 0%

6001-7500 50% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%

7501-9000 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

أو أكثر9001 40% 20% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

منكلثمومنالصندل،يبرزأنهإلالقرار،متخذيلدىالمفضّلةالبناتأحذيةتتنوع
.والبابوجالمدرسةحذاء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هيالأكبربةالنسأنإلالبنات،أحذيةبشراءالقرارلمتخذيالمفضّلةالألوانتتنوعكذلك
المفضّلةلوانالأومن.الثالثةالمرتبةفيالأبيضاللونويأتيالزهري،يليهالأسودللون
.والبنيالأزرقكذلكواضحبشكل
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من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الأحذية 

صندل

حذاء مدرسة

حذاء رياضي

جزمة

بابوج

باليه

17%

8%

12%

27%

12%

18%

2%
3% 1%

من قبل متخذ قرار الشراءالمفضّلة الألوان 
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

جميعفيالصندللصالحالبناتلأحذيةبالنسبةالتفضيلفيالأعلىالنسبةتكون
.البابوجالمستهلكونيفضّلحيثغزة،شمالمحافظةعداماالمحافظات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

فيهاالأبيضاللونيبرزولكنخانيونسمحافظةفيالبناتلأحذيةالمفضّلةالألوانتتنوع
البلحديرمحافظاتفيالأبرزهوالأسوداللونويكونالألوان،باقيمعمقارنةأعلىبنسبة
.غزةوشمالوغزةورفح

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أبيض 24% 15% 17% 27% 10%

أحمر 15% 2% 17% 18% 3%

أزرق 11% 17% 8% 9% 13%

أسود 18% 28% 33% 27% 36%

بني 5% 13% 17% 9% 15%

زهري 18% 25% 8% 9% 18%

ذهبي 5% 0% 0% 0% 0%

فضي 4% 0% 0% 0% 5%

غير ذلك 0% 0% 0% 0% 0%
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حسب المحافظةالمفضّلة الألوان 

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

صندل 26% 28% 43% 20% 25%

حذاء مدرسة 11% 11% 29% 10% 21%

حذاء رياضي 13% 13% 29% 20% 21%

جزمة 18% 22% 0% 20% 13%

بابوج 21% 24% 0% 30% 21%

باليه 11% 2% 0% 0% 0%
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حسب المحافظة المفضّلة الأحذية البناتية 
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الحذاء واللون المفضّل للبنات

الأسريالدخلمستوىلأصحابوالبابوجالصندللصالحالتفضيلفيالأعلىالنسبةكانت
شيكل1501منالدخللفئةللصندلالأكبرالنسبةكانتحينفيأقل،أوشيكل1500

شيكل،4500الىشيكل3001منللفئةالرياضيالحذاءبرزبينماشيكل،3000الى
.متساويةبنسبشيكل7500الىشيكل6001منللفئةوالباليهالرياضيوالحذاء

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأسرةلدخمستوىحسبغزةقطاعمحافظاتفيالبناتلأحذيةالمفضّلةالألوانتتنوع
.أدناهالشكلفيموضحهوحسبما

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

صندل 24% 31% 15% 0% 0% 0% 0%

حذاء مدرسة 20% 21% 20% 0% 0% 0% 0%

حذاء رياضي 15% 8% 25% 0% 50% 0% 0%

جزمة 14% 21% 20% 0% 0% 0% 0%

بابوج 24% 17% 15% 0% 0% 0% 0%

باليه 3% 2% 5% 0% 50% 0% 0%
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سرةحسب مستوى دخل الأالمفضّلة الأحذية البناتية 

أبيض أحمر أزرق أسود بني زهري فضي ذهبي غير ذلك

أو أقل1500 19% 11% 12% 27% 11% 16% 2% 1% 0%

1501-3000 16% 6% 13% 30% 13% 20% 2% 2% 0%

3001-4500 19% 0% 15% 22% 15% 26% 0% 4% 0%

4501-6000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

6001-7500 0% 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%

7501-9000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

أو أكثر9001 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الصيفية والشتوية

البناتأحذيةتشتريالقرارمتخذيمنالأبرزالنسبةفإنالأولد،لأحذيةبالنسبةالحالهوكما
.شهريا  بالشراءتقومالتيالنسبةذلكتليأشهر،3كلمرة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بالنسبةالأمركذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالبناتمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذية
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية
3كللشراءاأنحينفيخانيونس،محافظةفيالبناتلأحذيةالأبرزهوالشهريالشراء
ديرمحافظةفيالأبرزالشراءنسبةوتكون.وغزةرفحمحافظتيفيالأبرزهومرةأشهر
افظةمحفيالأبرزالنسبةتكونبينمامتساوية،بنسبأشهر3كلومرةشهريا  البلح
.أشهر6كلمرةالشراءلصالحغزةشمال

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

محافظاتكافةفيالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منالبناتمنالأكبرالنسبةتمتلك
.الصيفيةللأحذيةبالنسبةالأمركذلكغزة،قطاع

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

اسبوعي 0% 0% 0% 0% 0%

شهري 41% 39% 33% 0% 13%

اشهر3 29% 39% 67% 33% 69%

اشهر6 18% 6% 0% 67% 13%

سنوي 12% 6% 0% 0% 6%

غير ذلك 0% 11% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

دورية شراء الأحذية البناتية حسب المحافظة
خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

0 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 59% 94% 83% 100% 93%

4-6 35% 6% 17% 0% 7%

7-10 6% 0% 0% 0% 0%
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خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة
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دورية شراء أحذية البنات وامتلاك الأحذية الشتوية والصيفية

في.شيكل4500الىشيكل3001منالأسريالدخللفئةالأبرزهوالشهريالشراء
بينماشيكل،3000دونماالدخللفئاتالأبرزهومرةأشهر3كلالشراءيكونحين
.شيكل7500الىشيكل6001منالأسريالدخللأصحابسنويا  مرةالشراءيبرز

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

النظربغضالشتويةالأحذيةمنأزواج3الى1منلمتلاكالمستهلكينأغلبيميل
.الصيفيةالأحذيةعلىتقريبا  الأمرنفسوينطبقالدخل،مستوىعن

أو 1500
أقل

1501-
3000

3001-
4500

4501-
6000

6001-
7500

7501-
9000

أو 9001
أكثر

اسبوعي 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

شهري 36% 18% 50% 0% 0% 0% 0%

اشهر3 46% 55% 25% 0% 0% 0% 0%

اشهر6 14% 14% 13% 0% 0% 0% 0%

سنوي 0% 9% 13% 0% 100% 0% 0%

غير ذلك 4% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
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دورية شراء الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة
أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000

أو 9001
أكثر

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 82% 81% 88% 0% 100% 0% 0%

4-6 18% 14% 13% 0% 0% 0% 0%

7-10 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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الشتوية حسب مستوى دخل الأسرةالأحذية 

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

0 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-3 75% 67% 63% 0% 0% 0% 0%

4-6 18% 29% 38% 0% 0% 0% 0%

7-10 4% 5% 0% 0% 100% 0% 0%

10أكثر من  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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رةعدد أزواج الأحذية الصيفية حسب مستوى دخل الأس
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

شيكل50هوالحذاءسعرمتوسطبأنالبناتأحذيةبشراءالقرارمتخذينصفحوالييرى
شيكل51منةالفئضمنيقعالسعرمتوسطبأنيرىمنهممتقاربةبنسبةذلكيليأقل،أو
.شيكل100الى

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

العواملذههرأسعلىويأتيالبنات،أحذيةبشراءالقرارمتخذعلىالمؤثرةالعواملتتنوع
عواملالتأثيرضعفالملاحظمن.والموضةوالمتانةوالديمومةوالسعروالتصميمالراحة
.الأخرى
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متوسط سعر شراء الحذاء البناتي
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

البناتحذاءسعرمتوسطبأنوخانيونسغزةوشمالرفحمحافظاتفيالأكبرالنسبةترى
هوالمتوسطبأنالبلحديرمحافظةفيالأكبرالنسبةترىحينفيأقل،أوشيكل50هو
بينامبالتساويانقسمتفقدغزةمحافظةفيالنسبأماشيكل،100الىشيكل51من

.شيكل100الىشيكل51ومنأقلأوشيكل50منالفئتين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أخرىإلىظةمحافمنوتفاوتتالبناتأحذيةشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملتنوّعتعامبشكل
.أدناهالشكلفيموضحهوكما

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

أو أقل50 71% 35% 100% 100% 38%

51-100 24% 65% 0% 0% 38%

101-150 6% 0% 0% 0% 25%
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متوسط سعر الحذاء البناتي حسب المحافظة

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

السعر 14% 14% 25% 22% 23%

العلامة التجارية 9% 9% 13% 0% 13%

الراحة 14% 16% 25% 33% 15%

التصميم 19% 13% 25% 0% 8%

المواد الخام 2% 4% 13% 11% 4%

الموضة 20% 12% 0% 0% 8%

البلد المنتج 0% 3% 0% 0% 4%

التوفر 9% 1% 0% 0% 2%

التجربة السابقة 3% 11% 0% 0% 6%

الخصومات والعروض 8% 2% 0% 22% 6%

الديمومة والمتانة 2% 8% 0% 11% 6%

وجود كفالة على الحذاء 0% 7% 0% 0% 8%

غير ذلك 0% 0% 0% 0% 0%
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العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب المحافظة 
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متوسط سعر شراء أحذية البنات والعوامل المؤثرة على قرار الشراء

سعرمتوسطبأنشيكل7500الىشيكل6001منالدخلفئةضمنالأكبرالنسبةترى
نأقلأوشيكل1500الدخللفئةبالنسبةالأمروكذلكأقل،أوشيكل50هوالحذاء وا 
الىشيكل3001وشيكل3000الىشيكل1501منالدخلفئتيأما.أقلبنسبةكان

.شيكل100الىشيكل51منهوالمتوسطبأنترىمنهاالأكبرالنسبةفإنشيكل4500

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الدخلفئاتحسبوتفاوتتالبناتأحذيةشراءقرارعلىالمؤثرةالعواملتنوّعتعامبشكل
.أدناهالشكلفيموضحهوكماالمختلفة
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المواد 
الخام

الموضة
البلد 
المنتج

التوفر
التجربة 
السابقة

الخصوم
ات 
والعرو
ض

الديمومة 
والمتانة

وجود 
كفالة 
على 
الحذاء

غير ذلك

أو أقل1500 17% 8% 19% 12% 4% 13% 2% 5% 6% 5% 4% 4% 0%

1501-3000 15% 10% 12% 14% 5% 11% 4% 1% 5% 7% 10% 5% 0%

3001-4500 17% 17% 19% 14% 0% 14% 0% 3% 8% 3% 3% 3% 0%

4501-6000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

6001-7500 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

7501-9000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

أو أكثر9001 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

العوامل المؤثرة على قرار الشراء حسب مستوى دخل 
الأسرة

أو أقل1500 1501-3000 3001-4500 4501-6000 6001-7500 7501-9000
أو 9001
أكثر

أو أقل50 67% 48% 38% 0% 100% 0% 0%

51-100 15% 52% 63% 0% 0% 0% 0%

101-150 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

متوسط سعر الأحذية حسب مستوى دخل الأسرة



استبيان محلات بيع الأحذية: ثانياا 
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العينة الممثلة

وطوباس،جنين،محافظاتعلىتوزعتاستبيان296الغربيةللضفةالممثلةالعينةكانتوقدغزة،وقطاعالغربيةالضفةمنكلفيالتجزئةبيعمحلاتالستبيانهذااستهدفسابقا ،ذكركما
محافظاتعلىتوزعتاستبيان،95الممثلةالعينةكانتفقدغزة،قطاعمستوىعلىأما.والخليللحم،وبيتوالقدس،والأغوار،وأريحاوالبيرة،اللهوراموسلفيت،وقلقيلية،ونابلس،وطولكرم،

.ورفحوخانيونس،البلح،وديروغزة،غزة،شمال

.استبيان391مجموعهماأيغزةقطاعفيالأحذيةبيعمحلاتمناستبيان95والغربية،الضفةفيالأحذيةبيعمحلاتمناستبيان296جمعتمعليهوبناء  

.الستبياناتهذهتحليلنتائجالتقريرمنالقسمهذاويبين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الفرق عدد الستبيانات
التي تم جمعها العينة الممثلة المنطقة الرقم

0 296 296 الضفة الغربية 1

0 95 95 قطاع غزة 2
0 391 391 المجموع

عدد الستبيانات–استبيان المستهلك النهائي 



(الضفة الغربية وقطاع غزة)الأراضي الفلسطينية 
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توزيع العينة

.أخرىفروعا  الستبيانشملهاالتيالبيعنقاطمنالأكبرالنسبةتمتلكل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التيالنسبةيهاتلآخرين،فرعينأخرىفروعلديهاالتيالبيعنقاطمنالأكبرالنسبةتمتلك
.آخرواحدا  إضافيا  فرعا  تمتلك

.بالتجزئةبالبيعالستبيانشملهاالتيالبيعنقاطمن%70حواليعملت

18%

82%

امتلك التاجر لفروع أخرى

نعم

لا

69%

29%

2%

طريقة البيع

البيع بالتجزئة

البيع بالتجزئة والجملة

البيع بالجملة

30%

39%

7%

11%

11%

2%

عدد الفروع

1

2

4

5

3

7
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أصناف الأحذية ومبيعاتها

الرجاليةالأحذيةللتشمتقريبا  متساويبشكلالبيعنقاطفيالمتوفرةالأحذيةأصنافتتوزع
.الأولدوأحذيةالبناتوأحذيةالسيداتوأحذية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ثمومنفقط،لرجالاأحذيةتبيعالتيالبيعنقاطالفئاتباقيمعمقارنةالأولالترتيبفييأتي
الرجالأحذيةتقدمالتيالبيعنقاطثمومنوالبنات،والأولدالسيداتأحذيةتقدمالتيالبيعنقاط

.والبناتوالأولدوالسيدات

27%

26%
24%

23%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات

منكلمبيعاتثمومنالأول،المقامفيالسيداتوأحذيةالرجالأحذيةمبيعاتمنكلتأتي
.الأولدوأحذيةالبناتأحذية

33%

33%

16%

18%

مبيعات الأصناف من المبيعات الكلية

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات

أحذية 
الرجال

أحذية 
الرجال 
والسيدات

أحذية 
الرجال 
والسيدات 
والأولاد 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والأولاد 

أحذية 
الأولاد 
والبنات

أحذية 
السيدات 
والبنات

أحذية 
السيدات 
والأولاد 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والسيدات 
والأولاد

أحذية 
الرجال 
والأولاد 
والبنات

أحذية 
السيدات

النسبة 21% 9% 14% 14% 3% 9% 17% 0% 1% 3% 10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع
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العوامل المؤثرة على قرار المستهلك

والمتانةوالديمومةوالتصميمالراحةثمومنوالموضة،السعرمنكلالأحذيةباختيارالمستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملرأسعلىيأتيالفلسطينية،الأراضيفيالتجارنظروجهةمن
والعلامةالمنتجوالبلداءوالأصدقالأهلورأيالمستخدمةالخاموالموادالحذاءعلىكفالةوجودعواملتأثيرانخفاضالملاحظمن.الترتيبعلىوالتوفرالسابقةوالتجربةوالعروضوالخصومات

.التجارية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر ةالتجربة السابق
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء

درجة التأثير 3.5 2.9 3.4 3.4 2.6 3.5 2.8 2.9 3.0 3.1 3.2 3.3 2.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

تأثير العوامل على قرار المستهلك باختيار الأحذية
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طلب المستهلك لأحذية محددة وأحذية محلية

من%70حواليفيدائما  أوأحيانا  محددةجهةمنمصنّعةلأحذيةالمستهلكينطلبيكون
.الحالت

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذيةفإنمحددة،جهةمنمصنّعةأحذيةبطلبالمستهلكونفيهايقمالتيالحالتفي
ن-الترتيبفيثانيا  يأتي.النصفتتجاوزوبنسبةالتحديدلهذاالجهاتكأولتأتيالمحلية وا 

.الصينيةالأحذية-كبيربفارقكان

.الحالتمن%80منأكثرفيأحيانا  أودائما  المحليةللأحذيةالمستهلكطلبيكون

18%

49%

9%

24%

من جهة محددةمصنّعة طلب المستهلك لأحذية 

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  

57%

7%

11%

1%

17%

5%2%

لها  من قبمصنّعة الجهات التي يطلب المستهلك أحذية 

الأحذية المحلية

الأحذية المستوردة

الأحذية التركية

الأحذية الاسرائيلية

الأحذية الصينية

الأحذية الإيطالية

الأحذية الفيتنامية

32%

53%

11%
4%

يطلب المستهلك الأحذية المحلية

دائما

احيانا

نادرا

ابدا
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الكفالة على الأحذية

.الأحذيةعلىكفالةالحالتمن%65حواليفيالتجاريقدمل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ناحيةمن.ةالمحليللأحذيةهيالأعلىالنسبةفإنكفالة،إعطاءفيهايتمالتيالحالتفي
ن-ذلكيليالأولى،المرتبةفيأشهر6لمدةالكفالةفترةتأتيالمدة، فترة-ركبيبفارقكانوا 
.سنةلمدةالكفالة

36%

64%

يقدم التاجر كفالة على الأحذية

نعم

لا

الاحذية 
ةالستاتي

محلي 
رجالي

محلي 
ولادي

الاحذية 
البناتية

أحذية 
الرجال

أحذية 
الأولاد

الأحذية 
المحلية

جميع 
الأحذية

الأحذية 
الصينية

أحذية 
البنات 
المحلية

أحذية 
السيدات 
المحلية

الأحذية 
المستورد

ة

النسبة 13%7%1%8%14%7%30%5%2%1%4%9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

الكفالة على أصناف الأحذية

1%

9%

41%

17%

5%

6%

3%

5%

2%

2%

9%

مدة الكفالة

اسبوع

شهور3

أشهر6

سنة

سنة-أشهر 6

شهر

شهرين

شهور4

شهور2-3

شهور3-6
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ستيراد الأحذية وموردي الأحذيةا

حذيةالأوتشكل.محلاتهمفيالمعروضةالأحذيةباستيرادالتجارمن%40حوالييقوم
.الخارجنمبالستيرادتقومالتيالمحلاتلتلكالكليةالمبيعاتمن%70حواليالمستوردة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تقييما  املالعو أعلىبأنمحليينموردينخلالمنالأحذيةعلىيحصلونالذينالتجاريرى
رتبطةالمالعوامللحقمستوىفييأتي.الزبائنإقبالذلكيليالسعرهوللموردين

والتجربةالطلبمحجتلبيةعلىوالقدرةوالتوصيلالدفعومرونةالسوقلحتياجاتبالستجابة
لتوالكفاوالعروضالخصوماتعامليضعفالملاحظمن.والتعاملوالتوفرالسابقة

.الأخرىبالعواملبالمقارنة

السعر
مرونة 
الدفع

التوفرالتوصيل
الاستجابة 
لاحتياجا
ت السوق

إقبال 
الزبائن

التجربة 
السابقة

القدرة 
على تلبية 
حجم 
الطلب

الكفالات

الخصوما
ت 
والعرو
ض

التعامل

التقييم 8.757.847.517.177.918.117.227.413.804.017.06

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

تقييم التجار لموردي الأحذية 

42%

58%

التاجر مستورد للأحذية

نعم

لا
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بيع الأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها

.محلاتهمفيالصنعمحليةأحذيةببيعالتجارمن%80منأكثريقوم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

هاديمومتثمومنالصنعمحليةالأحذيةجودةعنالأولالمقامفيالتجاررضايأتي
والتصميمرالسععنالرضامستوىأنالملاحظمن.الأحذيةتلكتوفرمدىويليهاومتانتها

.السابقةالعواملمنأقل

83%

17%

يتوفر في نقطة البيع أحذية محلية 

نعم

لا

الجودة السعر التوفر الديمومة/ المتانة  التصميم

مستوى الرضا 8.9 7.8 8.2 8.7 7.7

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

رضا التجار عن الأحذية المحلية
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التعامل المباشر مع مصنعي الأحذية وفترة السداد
.الحالتمن%60حواليفيمباشربشكلالأحذيةمصنعيمعالتجاريتعامل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.كبيربشكلالمحليينالمصنعينأوالموردينقبلمنللتاجرالممنوحةالسدادفتراتتتنوع
الىأشهر6ومنأشهر6ولـشهرالسدادفترةمنكليبرزفإنهالتنوع،هذامنبالرغم
.سنة

57%29%

14%

التعامل مع مصنعي الأحذية المحليين

بشكل مباشر

من خلال مورد

كلاهما

الحالتمن%85حواليفيعليهايحصلونالتيالسدادفتراتعنالتجاررضايتراوح
.جدا  وراضيراضيبين

السدادفتراتنهاميبرزأنهإلعليها،الحصولالتجاريودالتيالسدادفتراتأيضاتتنوع
.الشهريةالدفعاتوآليةأشهر6ولسنة

9% 5%
5%

14%

2%

1%
1%

4%2%
15%

3%
2%

11%

5%

5%

2%
17%

ن فترة السداد الممنوحة للتاجر من قبل الموردي
أو المصنعين المحليين اسبوع 

شهرين
شهور4
شهور6
شهور7
شهور8
شهور9

رةدفعات نقدية مباش
شهرين-اسبوعين 

دفعات شهرية
اشهر3-شهر 

شهر
سنة

شهور3-6
سنة-شهور 6

دفعات اسبوعية

16%

69%

6%
8%

1%

رضا التاجر عن فترة السداد 

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي

15% 4%

8%

8%

23%

15%

4%

4%

4% 15%

يها من فترة السداد التي يفضل التاجر الحصول عل
الموردين أو المصنعيين المحليين 

شهور6

شهور7

شهور8

شهور9

سنة

دفعات شهرية

اشهر6-اشهر 3

شهور3

سنة ونصف-سنة 

غير ذلك 
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تقييم مصنّعي وموردي الأحذية المحلية

تلبيةعلىوالقدرةالسابقةوالتجربةالدفعمرونةللتقييممتوسطمستوىفييأتي.الزبائنإقبالثمومنالسوق،لحتياجاتالستجابةيليهالأحذيةمورديأومصنعيلالأعلىبالتقييمالسعريأخذ
.والتوفروالكفالتوالتعاملوالعروضالخصوماتلعواملالتقييمضعفالملاحظمن.والتوصيلالطلبحجم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة لاحتياجات 

السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

التقييم 8.46.76.25.67.87.56.46.54.23.34.8

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

تقييم التجار لمصنعي وموردي الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية حسب البلد المصنّع

قبالالسابقةوالتجربةوالكفالتالتعاملوهيالعواملمنالعديدفيتتفوقالمحليةالأحذيةبأنالتجاريرى نظروجهةمنالصينية،الأحذيةتتفوقحينفي.الدفعومرونةوالتوصيلالزبائنوا 
العواملمنبأيتوردةالمسالأحذيةتفوقعدمالملاحظمن.والعروضوالخصوماتالطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةالسوقلحتياجاتوالستجابةوالتوفربالسعرالمتعلقةالعواملفيالتجار،
.التجارنظروجهةمنوالصينيةالمحليةالأحذيةمعبالمقارنة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة 

لاحتياجات السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

الأحذية المحلية 3.53.94.13.53.33.73.93.33.23.03.7

الأحذية الصينية 4.73.83.84.64.43.03.64.52.73.73.4

الأحذية المستوردة 2.42.42.52.52.62.72.82.62.72.52.7

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

المصنّعتقييم التجار للأحذية حسب البلد 
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توزع المبيعات حسب البلد المصنّع وملاءمة إجراءات الستيراد

المحلية،الأحذيةهاتليالأولى،المرتبةفيالصينيةالأحذيةمنمبيعاتهمنسبةالتجاريقدر
.المستوردةالأحذيةثمومن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

منةالأحذيباستيرادالخاصةالفلسطينيةالإجراءاتبأنالتجارمن%60منأكثريرى
.مناسبةغيرالخارج

32%

41%

27%

مبيعات التجار حسب البلد المصنع

الأحذية المحلية

الأحذية الصينية

الأحذية المستوردة

17%

61%

22%

تيراد تقييم التجار للإجراءات الفلسطينية الخاصة باس
الأحذية

ملائمة

غير ملائمة

لا اعلم



الضفة الغربية
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توزيع العينة
الضفةفيلفةالمختالمحافظاتعلىالتجاراستبيانشملهاالتيالتجاريةالمحلاتتوزّعت
%70حوالييرةوالباللهوراموجنينونابلسالخليلمحافظاتفيالمحلاتوشكلتالغربية،

.أخرىفروعا  المحلاتتلكمن%80منأكثرتمتلكول.العينةحجممن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تمتلكالتيلاتللمحهيالأكبرالنسبةفإنأخرى،فروعا  تمتلكالتيللمحلاتبالنسبة
من%70منثرأكتعمل.واحدا  إضافيا  فرعا  تمتلكالتيالمحلاتيليهاآخرين،فرعين

.بالتجزئةبالبيعالستبيانشملهاالتيالمحلات

11%

26%

6%
18%

14%

3%

1%
7%

2%

2%

10%

المحافظة

رام الله والبيرة

الخليل

بيت لحم

نابلس

جنين

قلقيلية

اريحا

طولكرم

72%

28%

طريقة البيع

البيع بالتجزئة

البيع بالتجزئة والجملة

19%

81%

امتلك التاجر لفروع أخرى

نعم

لا

29%

35%

15%

6%
12%

3%
عدد الفروع

1

2

3

4

5

7
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أصناف الأحذية ومبيعاتها

التيالبيعقاطنفيتوفرهاناحيةمنالأولالمقامفيالسيداتوأحذيةالرجاليةالأحذيةتأتي
بسيطوبفارقذلكلييالصنفين،منلكلالنسبةوبنفسالغربيةالضفةفيالستبيانشملها
.والبناتالأولدأحذية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

والسيداتلرجالاأحذيةببيعالغربيةالضفةفيالتجاريةالمحلاتمنالأكبرالنسبةتقوم
.فقطلرجالاأحذيةببيعتقومالتيالمحلاتكبيربفارقيليهامعا ،والبناتوالأولد

الكلية،بيعاتالممنمبيعاتهانسبةناحيةمنالأولالترتيبفيالرجالأحذيةمبيعاتتأتي
.السيداتأحذيةبسيطوبفارقذلكيلي

27%

27%

24%

22%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات

36%

33%

16%

15%

مبيعات الأصناف من المبيعات الكلية

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات

أحذية 
الرجال

أحذية 
الرجال 
والسيدات

أحذية 
الرجال 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والسيدات 
والأولاد 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والأولاد 
والبنات

أحذية 
الرجال 
والأولاد 

أحذية 
الرجال 
والسيدات 
والأولاد

أحذية 
الأولاد 
والبنات

أحذية 
السيدات 
والبنات

أحذية 
السيدات

أحذية 
السيدات 
والأولاد 
والبنات

النسبة 14% 7% 0% 41% 3% 10% 1% 2% 5% 9% 10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع
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العوامل المؤثرة على قرار المستهلك

والديمومةوالعروضوماتالخصثمومنوالموضة،والتصميموالراحةالسعرمنكلالأحذيةباختيارالمستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملرأسعلىيأتيالغربية،الضفةفيالتجارنظروجهةمن
الخاموالموادصدقاءوالأالأهلورأيالمنتجوالبلدوالتوفرالحذاءعلىكفالةبوجودالمرتبطةالعوامل-التجارنظروجهةمن-تأثيردرجةانخفاضالملاحظمن.السابقةوالتجربةوالمتانة

.التجاريةوالعلامةالمستخدمة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر العلامة التجارية الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر ةالتجربة السابق
الخصومات 
والعروض

الديمومة والمتانة
وجود كفالة على 

الحذاء

درجة التأثير 4.4 3.9 4.4 4.4 3.6 4.4 3.8 3.8 3.9 4.1 4.3 4.3 3.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

تأثير العوامل على قرار المستهلك باختيار الأحذية
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طلب المستهلك لأحذية محددة وأحذية محلية

محددةجهةمنمصنّعةلأحذيةالمستهلكينطلببأنالغربيةالضفةفيالتجارمن%70يرى
.وأحيانا  دائما  بينمايتراوح

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذيةنفإمحددة،جهةمنمصنّعةأحذيةبطلبالمستهلكونفيهايقومالتيالحالتفي
نالترتيب،يفثانيا  يأتي.النصفتتجاوزوبنسبةالأحذيةلهذهالجهاتكأولتأتيالمحلية وا 

.الصينيةالأحذيةكبيربفارقكان

.الحالتمن%90حواليفيأحيانا  أودائما  المحليةللأحذيةالمستهلكطلبيكون

20%

50%

7%

23%

من جهة محددةمصنّعة طلب المستهلك لأحذية 

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  

39%

51%

7%3%

يطلب المستهلك الأحذية المحلية

دائما

احيانا

نادرا

ابدا

58%

6%

3%

14%

1%

15%
3%

لها  من قبمصنّعة الجهات التي يطلب المستهلك أحذية 

الأحذية المحلية

الأحذية الإيطالية

الأحذية المستوردة

الأحذية التركية

الأحذية الاسرائيلية

الأحذية الصينية

الأحذية الفيتنامية
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الكفالة على الأحذية

.ذيةالأحعلىكفالةالغربيةالضفةفيالتجاريةالمحلاتمن%60حواليفيالتجاريقدمل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.المحليةحذيةللأهيالأعلىالنسبةفإنالأحذية،علىكفالةإعطاءفيهايتمالتيالحالتفي
.الأولىالمرتبةفيأشهر6لمدةالكفالةفترةتأتيالمدة،ناحيةمن

42%

58%

يقدم التاجر كفالة على الأحذية

نعم

لا

أحذية 
الرجال

أحذية 
الأولاد

الأحذية 
المحلية

أحذية 
الرجال 
المحلية

أحذية 
الأولاد 
المحلية

أحذية 
السيدات

أحذية 
البنات

أحذية 
البنات 
المحلية

أحذية 
السيدات 
المحلية

الأحذية 
المستوردة

جميع 
الأحذية

النسبة 15%6%30%7%1%13%7%4%10%5%2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

الكفالة على أصناف الأحذية

7%

4%

9%

5%

44%

13%

2%

2%
5%

9%

مدة الكفالة

شهر

شهرين

شهور3

شهور4

أشهر6

سنة

شهور2-3

شهور3-6

سنة-أشهر 6

غير ذلك
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ستيراد الأحذية وموردي الأحذيةا

الأحذيةتشكلو .محلاتهمفيالمعروضةالأحذيةباستيرادالتجارمنالأكبرالنسبةتقومل
.الكليةالمبيعاتمن%70حواليالمستوردة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أعلىبأنمحليينموردينخلالمنالمستوردةالأحذيةعلىيحصلونالذينالتجاريرى
والقدرةالتعاملبالمرتبطةالعوامللحقمستوىفييأتي.السعرهوللموردينتقييما  العوامل
قبالالسابقةوالتجربةالطلبحجمتلبيةعلى والتوفرالسوقاتلحتياجوالستجابةالزبائنوا 

من.دناهأالشكلفيموضحهوحسبمامتفاوتةتقييمبدرجاتالدفعومرونةوالتوصيل
.الأخرىبالعواملبالمقارنةوالكفالتوالعروضالخصوماتعامليضعفالملاحظ

40%

60%

التاجر مستورد للأحذية

نعم

لا

السعر
مرونة 
الدفع

التوفرالتوصيل
الاستجابة 
لاحتياجا
ت السوق

إقبال 
الزبائن

التجربة 
السابقة

القدرة 
على تلبية 
حجم 
الطلب

الكفالات

الخصوما
ت 
والعرو
ض

التعامل

التقييم 8.116.905.795.257.497.206.806.233.363.135.67

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

تقييم التجار لموردي الأحذية 
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بيع الأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها

.محلاتهمفيالصنعمحليةأحذيةببيعالغربيةالضفةفيالتجارمن%85يقوم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

85%

15%

يتوفر في نقطة البيع أحذية محلية 

نعم

لا

الجودة السعر التوفر الديمومة/ المتانة  التصميم

مستوى الرضا 4.4 3.8 4.0 4.3 3.5

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

رضا التجار عن الأحذية المحلية

يهايلالمحليةالأحذيةعنالتجاررضاناحيةمنالعواملرأسعلىالجودةتأتي
بالمقارنةوالسعرالتصميمعامليانخفاضيلاحظ.التوفرثمومنوالديمومةالمتانة

.السابقةالعواملمع
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رضا التجار عن الأحذية المحلية حسب المحافظة

وسلفيتوطوباسوأريحانوجنيونابلسلحموبيتالخليلمحافظاتفيالجودةالأحذيةباختيارالمستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملرأسعلىيأتيالغربية،الضفةفيالتجارنظروجهةمن
.قلقيليةفيوالسعروطولكم،والبيرةاللهراممحافظتيفيوالديمومةالمتانةالأبرزالعاملكانحينفي.والقدس

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

رام الله والبيرة الخليل بيت لحم نابلس جنين قلقيلية اريحا طولكرم طوباس سلفيت القدس

الجودة 4.6 4.9 5.0 4.1 3.9 3.3 4.0 4.2 4.5 4.2 4.4

السعر 3.8 3.9 4.9 3.5 3.7 4.0 4.0 4.2 4.0 3.6 3.8

التوفر 4.3 4.1 4.8 4.0 3.3 3.7 3.8 4.8 2.5 3.9 4.0

الديمومة/ المتانة  5.0 4.7 4.8 4.1 3.6 3.0 4.0 5.0 4.0 3.8 4.3

التصميم 2.3 1.8 1.1 2.7 3.3 3.0 3.5 3.0 2.5 3.1 2.5

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

رضا التجار عن الأحذية المحلية حسب المحافظة
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التعامل المباشر مع مصنّعي الأحذية وفترة السداد
.الحالتمن%65حواليفيمباشربشكلالمحليينالأحذيةمصنّعيمعالتجاريتعامل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

بشكلليينالمحالمصنعينأوالموردينقبلمنللتاجرالممنوحةالسدادفتراتتتنوع
لدفعاتاأساسعلىالسدادفترةمنكليبرزفإنهالتنوع،هذامنوبالرغم.كبير

.أشهر6خلالالسدادفترةثمومنالشهرية،

ماالحالتمن%90حواليفيعليهايحصلونالتيالسدادفتراتعنالتجاررضايتراوح
.جدا  وراضيراضيبين

السدادفتراتنهاميبرزأنهإلعليها،الحصولالتجاريودالتيالسدادفتراتأيضا  تتنوع
.أشهر6علىالسدادفتراتثمومنلسنة

65%

18%

17%

الأحذية المحليينمصنّعي التعامل مع 

بشكل مباشر

من خلال مورد

كلاهما

17%

72%

6%5%

رضا التاجر عن فترة السداد 

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي

20%

3%

6%

2%

3%16%

4%2%

14%
1%

7%

1%

21%

ن فترة السداد الممنوحة للتاجر من قبل الموردي
أو المصنعين المحليين

شهر
شهرين

شهور3
شهور4
شهور5
شهور6

سنة
شهور3-6

سنة-شهور 6
رةدفعات نقدية مباش

دفعات اسبوعية
دفعات شهرية
غير ذلك

12%

25%

37%

13%

13%

يها من فترة السداد التي يفضل التاجر الحصول عل
الموردين أو المصنعيين المحليين 

شهور3

شهور6

سنة

دفعات شهرية

سنة ونصف-سنة 
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تقييم مصنّعي وموردي الأحذية المحلية

والتوصيلالدفعمرونةمنكلمللتقييمتوسطمستوىفييأتي.الزبائنإقبالثمومنالسوق،لحتياجاتالستجابةيليهالمحليةالأحذيةمورديأومصنعيقبلمنالأعلىالتقييمالسعريأخذ
.والتعاملوالعروضوالخصوماتالكفالتلعواملالتقييمضعفالملاحظمن.الطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةالسابقةوالتجربةوالتوفر

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة لاحتياجات 

السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

التقييم 8.46.76.25.67.87.56.46.54.23.34.8

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

تقييم التجار لمصنعي وموردي الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية حسب البلد المصنّع

قالسابقةوالتجربةوالكفالتالتعاملوهيوالمستوردةالصينيةالأحذيةعلىالعواملمنالعديدفيتتفوقالمحليةالأحذيةبأنالغربيةالضفةفيالتجاريرى .الدفعومرونةوالتوصيلالزبائنبالوا 
لالتجارأنملاحظةالجديرنم.والعروضوالخصوماتالطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةالسوقلحتياجاتوالستجابةوالتوفرالسعرعواملفيتتفوقالصينيةالأحذيةبأنالتجاريرىحينفي

.أدناهالشكلفيالمدرجة11الـالعواملمنأيفيوالصينيةالمحليةالأحذيةعلىالمستوردةللأحذيةتفوقا  يرون

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة 

لاحتياجات السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

الأحذية المحلية 1.92.32.41.91.82.02.21.82.01.72.2

الأحذية الصينية 2.31.81.82.32.30.71.72.21.32.01.6

الأحذية المستوردة 1.11.01.01.01.21.31.31.11.41.21.1

0.0

1.0

2.0

3.0

المصنّعتقييم التجار للأحذية حسب البلد 
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توزع المبيعات حسب البلد المصنّع وملاءمة إجراءات الستيراد

المحلية،الأحذيةتليهاالأولى،المرتبةفيالصينيةالأحذيةمنمبيعاتهمنسبةالتجاريقدر
.المستوردةالأحذيةثمومن

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

منةالأحذيباستيرادالخاصةالفلسطينيةالإجراءاتبأنالتجارمن%60منأكثريرى
.مناسبةغيرالخارج

35%

41%

24%

مبيعات التجار حسب البلد المصنع

الأحذية المحلية

الأحذية الصينية

الأحذية المستوردة

16%

60%

24%

تيراد تقييم التجار للإجراءات الفلسطينية الخاصة باس
الأحذية

ملائمة

غير ملائمة

لا اعلم
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ملاءمة إجراءات الستيراد

.الفلسطينيةالوطنيةوالسلطةإسرائيلجهةمنالمصانععلىأوالخامالموادعلىكانتسواءالمرتفعةالضرائب-1

.للاستيرادالمحليينللتجارالكافيةالإمكانياتتوفيروعدمالبضاعةعلىالمكوس-2

.التامةالسيادةوجودعدم-3

.المحليةالعاملةالأيديوكفاءةالمحليالحذاءبجودةالهتماممحدودية-4

.الستيرادعلىالتجارتحفزبدورهاوالتيالمقدمةالتسهيلات-5

وليةالدالتفاقياتلمصلحةتكونالمفروضةالسياساتأنحيثنابلس،محافظةفيمشغل20إلىمشغل500منالمشاغلعددقلّصمماالمحليالقتصادعلىللاستيرادالسلبيالتأثير-6
.المحليينالتجاروليس

.رةالمزو الأحذيةبدخولالسماحعدموبالتاليالأحذية،ومواصفاتالماركاتعلىوالرقابةوالكميات،الجودةعلىالرقابةومحدوديةالستيراد،لتنظيمضوابطوضععدم-7

.والمصنعينالتجارتجاهفقطالماديةالنظرةعلىوالقتصارالمحليةبالصناعةالهتمامعدم-8

.الجودةعديمةالصينيةبالبضاعةالسوقإغراق-9

.الخارجيةالأسواقمنالستيرادكثرة-10

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

:الأحذيةاستيرادبالخاصةالفلسطينيةالإجراءاتملاءمةمدىحولالسلبيةإجابتهملتفسيرالغربيةالضفةفيالتجارأوردهاالتيالأسبابأبرز
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نقاط ضعف صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب عليها 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.الأرباحقلة1.

للموضةمواكبتهعدموالبناتالسيداتأحذيةوخصوصا  والموديلات،التصاميمافتقار2.
.للحذاءوالداخليالخارجيالتصميمويشمل

.الجودةضعف3.

الخارجمنالبضائعاستيرادإلىيؤديمماالحتلالبسببوذلكالخامالمواداسعارارتفاع4.
.البضاعةعلىالجمركيوالتخليصالجماركوزيادة

.الخامالموادعلىالضرائبارتفاع5.

.Finishللحذاءالنهائيالتصميمسوء6.

.المناسبةغيرالأسعار7.

عالميةيةتجار علاماتأسماءوضعفيوخاصةالمشاغلبعضمنوالتزويروالغشالتقليد8.
.أحذيتهاعلى

.الطبيغيرالنعلنحوالتوجهبدء9.
.الترتيبقلة10.
.السوقيفالأكبرالمنافسيعدحيثالصينيبالحذاءمقارنةالمرونةوقلةالسعرارتفاع11.
.والأسعارالجودةعلىومتابعةرقابةوجودعدم12.
.تجاريةعلامةتحمللأنهاأيماركات،وجودعدم13.
.السوقفيالصينيةالبضاعةأسعارلمجاراةأحياناالجودةتقليل14.
.والرائحةالراحة15.
.للبضاعةالنهائيالتصميمكفاءةعدم16.
.المستوردةللبضاعةوالعروضوالخصوماتالدفعمرونة17.

:يرى التجار في الضفة الغربية أن أبرز نقاط ضعف صناعة الأحذية المحلية هي

تقليديةالأشكذاتتعدفهيطويلةفترةمنذمحددةتصاميمعلىمرتكزةالمحليةالصناعة18.
.متجددةغير

.متنوعةبتصاميمأحذيةوتصنيعلإنتاجالمكانياتضعف19.

.مناسببشكلتوافرهاعدم20.

.والتحديثالتطويرمحدودية21.

.والمتانةالديمومةقلة22.

.التسويقضعف23.

.للمصنعينكافيدعموجودعدم24.

.الأحذيةهذهعلىالناسإقبالعدم25.

.وتوزيعهاالمنتجاتتوصيلفيمشاكل26.

.عالميةمواصفاتتوفرعدم27.

.المنافسةعلىالقدرةعدم28.

.الإنتاجيةضعف29.

.للكسرالنعلقابلية30.

.الزبائنأذواقمعتتناسبللأنهاالأفراداحتياجاتتلبيةعدم31.

.جديدةبتصاميمأحذيةلإنتاجالسيولةقلة32.

.الصناعةلهذهالماليالدعمقلة33.

.القوالبقلة34.

.العاملةالأيديأجورارتفاع35.

.المستهلكينرغباتتلبيأحذيةلإنتاجكفاءةذاتعاملةأيديوجودعدم36.

.المصانعقدراتضعف37.
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نقاط ضعف صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب عليها 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.العاملةوالأيديالخامالموادأسعارتخفيضطريقعنوذلكالأسعارتخفيض1.

.الموضةومجاراةوالموديلاتالتصاميموتنويعابتكار2.

نتاجالخاموالموادالمصانععلىالضرائبتخفيضطريقعنالأرباحزيادة3. .جديدةوالبقوا 

الستيرادوعدمالصناعة،فيالمستخدمةالخامالموادعلىوالضرائبالجماركنسبةخفض4.
.الصناعةفيالمناسبينالعمالوتوفيرالخارجمن

.للتصميمجديدةآلياتايجاد5.

.المزورينعلىعقوباتوفرضالرقابة6.

.للأفضلالخامالموادوضبطالجودةرفع7.

.بهاوالمشاركةالدوليةالمعارضحضور8.

.المحليةللمنتجاتمميزةتجاريةعلامةايجاد9.
.المفروضةالقيودإزالةمحاولة10.
.الجودةحيةنامنبالصينيالخاصةالمستوردةالمنتجاتعلىوالرقابةالجودةعلىالرقابة11.
.والخصوماتالعروضزيادة12.
.المحليةللصناعةالتصديرومنعهالحتلال13.
والدعملسيولةاوتوفيرمختلفةبتصاميمأحذيةإنتاجعلىالعاملةالأيديتدريبعلىالعمل14.

.أيضا  المالي

:سابقاا يقترح التجار في الضفة الغربية الآليات التالية للتغلب على نقاط الضعف المذكورة 

.الخامالموادعلىالضرائبتخفيض15.

.الخارجمنبخبراءالستعانة16.

.الجودةتحسين17.

.فلسطينفيأكثرالخامالمواداستغلال18.

.الأحذيةقطاعحولالناسلتوعيةوحملاتالعلاناتزيادة19.

.جيدةوقوالبخامموادوتوفيرالبضاعةتوصيلتسهيل20.

.المحليةالمنتجاتوتحسينالإنتاجيةزيادة21.

.أكثروطبيمريحالحذاءليصبحالموديلاتتطوير22.

.الأصنافبجميعدائما  التوفر23.

.متانةأكثرالخامالموادجعل24.

.المحليةالمبيعاتلزيادةالصينيةالبضاعةعلىضوابطوضع25.

.والمشاغلالمصانعتطوير26.

.للمواردالأمثلالستغلال27.

.المستهلكرضاعلىالحصول28.
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عليهاالتحديات التي تواجه قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.رقابةوجودوعدمالمنافسة1.

.كافيبشكلالمحليةالأحذيةعلىالطلبقلة2.

.الأسعارتحديدعدم3.

.والجماركالضرائب4.

.القتصاديالوضع5.

.التجاريةالمحلاتعددزيادة6.

.الخامالمواداسعارارتفاع7.

.العاملةالأيديأجوروارتفاعالماليةالمواردقلة8.

.الفلسطينيةالأراضيفيوسياساتهالحتلالاجراءات9.
.الصينيةالبضاعةوخاصةالخارجمنالستيراد10.
.التصريفوقلةالبضائعتكدسإلىيؤديمماالتصدير،لمنعالحتلالاجراءات11.
.الخارجيةالمنافسة12.
.اللازمةوالخبراتوالكفاءةالمعداتوجودعدم13.
.العاملةالأيديغلاء14.
.والتصاميموالموديلاتبالسعرومنافستهاالصينيةالبضاعةوجود15.
.الصينيالمنتجلمنافسةالأسعاروتقليلالجودةتخفيض16.

:هيالمحليةالأحذيةصناعةقطاعتواجهالتيالتحدياتأبرزأنالغربيةالضفةفيالتجاريرى

.لأسعارافيالمنافسالصينيالحذاءووجودالمحليللحذاءالأسواقفيالأسعارتضارب17.

غراقالستيرادتنظيمعدم18. .الجودةعديمالصينيبالمنتجالسوقوا 

.السيولةقلة19.

.الماركاتأحذيةعلىالزبائناقبال20.

.الخبراتنقص21.

.الأحذيةقطاعفيللاستثمارحافزوجودعدم22.

.التجاربينوالتميزالحتكار23.

.البسطاتانتشار24.

.الموردينبعضقبلمنالسوقاحتكار25.

.خامموادعلىالحصولصعوبة26.

.الخارجيةوالسياساتالتزوير27.

.والتقدمالتطويرعلىالقدرةعدم28.

.السوداءالسوق29.

.المحليةالمصانعتجاهالسلطةسياسة30.

.السرائيليةالبضائعوجود31.

.الأجنبيةللأحذيةوالترويجالعلانيةالدعاية32.

.العالميةالأسعارتذبذب33.
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عليهاالتحديات التي تواجه قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.للخارجالبضاعةوتصريفالتصدير1.

.الخامالموادأسعارتخفيف2.

.ضرائببدونخامموادتوفير3.

أشخاصجلبأوعالميةماركاتمعالتعاونطريقعنماإخبراتذويأشخاصإيجاد4.
.الخارجمنخبراتذوي

.الدوليةالمعارضفيالمشاركة5.

.الأسعارعلىوالرقابةالجودةعلىالرقابة6.

.المستوردةالبضاعةعلىالرقابة7.

.الخارجمنالستيرادعلىضوابطوضع8.

.الجودةعلىالحفاظمعوملائمةثابتةأسعارتحديد9.
.مناسبةبأسعارالموضةمجاراةعلىالعمل10.
.الستيرادتنظيم11.
.الحكومةمنالأحذيةقطاعدعم12.
.والخصوماتالعروض13.
.والتصاميموالمتانةالجودة14.
.لسطينيةالفوالسلطةالإسرائيليةالسلطاتقبلمنوالضريبةالجمركيةالرسومخفض15.

:سابقاالمذكورةالتحدياتعلىللتغلبالتاليةالآلياتالغربيةالضفةفيالتجاريقترح

.المهنةهذهلتطويروالمصانعالمشاغللأصحابالماليالدعمتوفير16.

.ةالعالميالأسواقفيالمنافسةعلىقادرةأحذيةإنتاجعلىالعاملةالأيديتدريب17.

.الوطنيةالمنتجاتوتشجيعالرقابةزيادة18.

.مختصةجهاتبواسطةنوعأياحتكارمنع19.

.المهربةوالأحذيةالبسطاتانتشارظاهرةمنع20.

.المتطلباتجميعوتوفيرالقطاعفيالستثمارزيادة21.

.المحليةللأحذيةالترويجزيادة22.

.بدائلادوايجخامموادوتوفيرمناسبةوأسعارعاليةجودةذاتمنتجاتلإنتاجوسائلايجاد23.

نتاجالموضةرفع24. .باستمرارومتنوعةجديدةموديلاتوا 

.للأفضلالسياساتتغيير25.

.النواحيكلبالتصاميمتطويرعلىوالعملالأموالتكديسوعدمللموظفينالرواتبصرف26.

.القتصاديةالناحيةمنالسيادةعلىالحصول27.

.والمشاغلوالآلتالمصانعتطوير28.

.الأحذيةاستيرادعلىتسهيلات29.

.الدولةقبلمنالوطنيةللمنتجاتالسوقتعزيز30.
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تعزيزهانقاط قوة صناعة الأحذية المحلية وآليات 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.والديمومةوالمتانةالجودة1.

.بالجودةالمستوردالمنتجاتمنافسة2.

.التصنيعفيوالقوةوالمرونةالديمومة3.

.السعر4.

.المستهلكينمستوياتتراعيلأنهاعليهاالناساقبال5.

.للصيانةقابل6.

.والخصوماتالعروض7.

.والتاجرللمستهلكالمناسبةالكفالة8.

.والثقةالتعامل9.
.طبيا  كونهحيثالحذاءنعلجودة10.
.الممتازةالخامالمواد11.
.والمرونةالصلابة12.
.الخاموالموادوالرائحةالراحة13.
.(السوقحاجاتتلبية)التوفر14.

:هيالمحليةالأحذيةصناعةقوةنقاطأبرزأنالغربيةالضفةفيالتجاريرى

.المحليةالأحذيةبفكرةالمحليينالبائعينتمسك15.

.الرجاليوخاصةوالرائعةالعالميةالتصاميم16.

.والتوصيلالمنتجمنالتالفاستعادة17.

.الجيدالتصنيع18.

.المنافسةعلىوالقدرةالتطورعلىالقابلية19.

.الصنعمحليةأيالحكومةمنمدعوم20.

.ومهارتهاالعاملةالأيديخبرة21.

.عاليةوجودةإنتاجيةذاتمصانعوجود22.

.المحلياالمصنعخبرة23.

.المجالهذهفيرائدةشركاتوجود24.

.الخليلمصانعوماركةسمعةانتشار25.

.عينوالمصنالتجارلتحفيزالحكومةمنبوادروجودالمستهلك،لحمايةقوانينوجود26.

.الدفعفيالمرونة27.

.عليهاوالحصولالتوصيلسهولة28.
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تعزيزها نقاط قوة صناعة الأحذية المحلية وآليات 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.سعرهاوتقليلالخامالموادجودةرفع1.

.الخارجمنالستيرادومنعللخارجالتصدير2.

.العاملةالأيديتوفير3.

.والمتابعةوالرقابةالجودةعلىالحرص4.

.الحذاءراحةعلىالحفاظمعالمحليالمنتججودةعلىالمحافظة5.

.الأسعارتخفيض6.

.والستمراريةوالتطويرالتحديث7.

.المناطقلكافةالتوصيل8.

.وخارجيا  داخليا  التسويقزيادة9.
.الجملةعلىوالخصوماتالعروض10.
.رهاوتطويالجودةناحيةمنوالماركاتالجديدةوالموديلاتالتصاميممجاراةعلىالعمل11.

:سابقاا المذكورةالقوةنقاطلتعزيزالتاليةالآلياتالغربيةالضفةفيالتجاريقترح

.افسةالمنعلىقادرةوتكونبهاللارتقاءودوليةعالميةبمواصفاتالأحذيةتصنيع12.

.الخبراءزيادة13.

نشاءوالماكناتالآلتتطوير14. .المصانعوا 

.باستمراروالراحةوالجودةوالديمومةالمتانةتحسين15.

.الضرائبوتخفيفوالنتاجيةالدعمزيادة16.

.العاملةالكوادرتدريب17.

.لشرائهاالخرينوتحفيزالمنتجاتلهذهسوقفتح18.

.المحليةبالأحذيةخاصةماركةتوفير19.

أذواقوتلبيةالعالميالأسواقإلىيرتقيقدالمحليةالأحذيةلتصنيعمتنوعةقوالبتوفير20.
.المستهلك

.الأخرىالصناعاتوتنافسلتواكبجديدةتصاميمادخال21.
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تعزيزها فرص قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.للخارجوالتصديرالتسويق1.

.الخارجمنالستيرادمنع2.

.المستوردةالبضاعةوصولمنللحدضوابطوضع3.

.المحترفينتصاميمخلالمنبديلةحلولايجاد4.

.وغيرهاالمصانعبانشاءالحكومةمنالدعموجود5.

.الدوليةبالمعارضالمشاركة6.

.جديدةوموديلاتتصاميموابتكارجلب7.

وأصحابنيينالمهودعمللعملمناسبةبيئةتوفيرثمومنوتدريبهمالعاملةالأيديتطوير8.
.الصناعات

الغرفمعالتعاونشاملة،دوراتخلالمنالمهنيةالكوادروتدريبالضريبةمنالتخلص9.
.والتجاريةالصناعية

.السعرلتخفيضالرديئةالخامالمواداستغلالفرص10.

.الخبرةتوفير11.

.العالميةالأسواقعلىالفلسطينيالسوقانفتاح12.

:هيالمحليةالأحذيةصناعةفرصأبرزأنالغربيةالضفةفيالتجاريرى

.فلسطينفيالصناعةتطور13.

.المالرأسوتوفيرصناعية،منطقةتوفير14.

.تدريجيبشكلوالستيرادالتصديرتسهيلات15.

.القتصاديةالأوضاعسوء16.

.والجودةالأسعار17.

.المحليةللأحذيةماركةايجاد18.

.الخارجوفيالمحليالسوقفيالخليللأحذيةالجيدةالسمعة19.

.المحليةللبضائعترويجيةوحملاتالصناعةآلياتتطوير20.

.للتجارالمصانعمنجيدةعروض21.

.الخامالموادسعرتخفيض22.

.النقديةلةالسيو وتحسينالعاملةالأيديمنالعديدتشغيليتمسوفالتصديرحالةفي23.

.للتجارالتسهيلاتتقديم24.

.المحليالصعيدعلىالمنافسة25.
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تعزيزها فرص قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.بهالخاصةالجراءاتوتسهيلللتصديرقوانينوضع1.

.حقيقيةفلسطينيةدولةإقامة2.

.المحليةالمنتجاتوعرضبالمعارضالمشاركة3.

.وغيرهموالمصانعللتجارالحكومةدعم4.

.براءالخودعمالمشاركةودعمالعالميةالماركاتسعرمنأقلبأسعارالإنتاجعلىالعمل5.

.جديدةتصاميمجلبفييرغبمنكلدعم6.

.عليهمالضرائبوتخفيضاللوجستيوالدعموالرقابةللتجارالحمايةتوفير7.

.للخارجالتصديرأمامالرئيسيالعائقهوالحتلاليعد8.

.الحتلالاجراءاتتسهيل9.
.القطاعفيالماليةالستثمارات10.
.للخارجالفلسطينيةالمنتجاتتسويقعلىالعمل11.
.الإنتاجيةزيادة12.
.الإنتاجفيالخبراتهذهواستغلالالمنافسةعلىللقدرةالمصنعينتحفيز13.
.الخبراتزيادة14.
.عالميةلماركاتووكلاءجديدةاستثماراتجلب15.

:هيالمحليةالأحذيةصناعةفرصتعزيزآلياتأبرزأنالغربيةالضفةفيالتجاريرى

مجالفتحعلىالعملوكذلكالخبرات،تبادلفيللمساعدةالعالممنخبراتوجلباستغلال16.
نتاجالخبراتمعالعاملةالأيديلتشغيلسوقفتحخلالهمنيمكن .يدةجمنتجاتوا 

.تسهيلاتونشرالصناعةتحفيز17.

.وتطويرهاالصناعةوزيادةأموالرؤوستوفير18.

وعروضخصوماتوعملعليهاالقباللزيادةالمحليةللبضائعوالترويجالإنتاجزيادة19.
.رخيصوسعرممتازةبجودةسلعوتوفير

.بهاالتجاروتعريفالتقاريرهذهلنشرومؤتمراتندواتوعملتحفيز20.

.دائماالزبائناحتياجاتوتلبيةدائماالتوفر21.

.والمحليةالخليليةبالأحذيةخاصةماركةعمل22.

.والتحديثالتطوير23.

.الجودةوتحسينالأسعارتخفيض24.

.والجماركالضرائبتخفيض25.

.المحليةالبضاعةتعزيزأجلمنالستيرادعلىالضريبةزيادة26.

.والماكيناتالآلتزيادة27.

.النقديةالسيولةوزيادةالدخلوزيادةالبلدتطويرعلىالتصديريعمل28.
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الفلسطينيسبل دعم وتعزيز قطاع الأحذية 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.والجماركالضرائبتخفيف1.

.تحديدا  الصينيةوالبضائععامبشكلالستيرادووقفللخارجالتصدير2.

.تفتيشوعملياتالصناعةلمتابعةدوريةرقابةلجان3.

.الضريبةمنالخامالموادإعفاء4.

.المحليللحذاءالأولويةواعطاءالقتصادي،الكسادمكافحة5.

.مصانعفتحعلىللقدرةتسهيلاتوتقديموللقطاعللسوقالماديالدعم6.

.معقولةبأسعارالموضةومجاراةالأسعارعلىالرقابة7.

.المتدنيةلجودةاذاتالبضائعمنالتخلصيتمبحيثالستيراد،لعملياتوالتنظيمالضبط8.

.المستوردةللبضائعوالكمياتالجودةعلىالرقابة9.
.التامةالسيادةعلىالعمل10.
المنتجاتشجيعلتالفلسطينيينللأفرادتوعيةحملاتوعملالصنعمحليةللأحذيةالترويج11.

.الفلسطينية
.الناسظروفومراعاةالفلسطينيللبائعالحكومةدعم12.

:يليكماهيالغربيةالضفةفيالتجارأوردهاالتيالفلسطينيالأحذيةقطاعوتعزيزدعمسبلأبرز

.الخارجيةللأسواقبالتصديرالمتعلقةالحتلالاجراءاتتسهيل13.

.التجاريةالعلاماتلأرقىووكلاءمستثمرينوجلبالستشارات14.

.الحتكارومنعالشتراكعلىالجميعلتحفيزنزيهسوقتوفير15.

.خسارتهمعدموضمانالمستثمرينحقوقعلىوالمحافظةجيدةبسمعةسوقانشاء16.

.للجميعالحقوقعلىالحفاظفيللمساعدةرقابيةجهاتتوفير17.

.الأحذيةجودةلمعاينةومختبراتمؤسساتتوفير18.

.لهممناسبةاجراءاتوضعفيوالمساعدةالعاملينوتحفيزالتزويرعملياتومنعالشفافية19.

.المحليةالأحذيةفيالموضةتطوير20.

.المحددوقتهافيالرواتبوصرفالمواطنينتجاهبواجباتهاالحكومةالتزام21.

.الأحذيةمنالمحليبالمنتجخاصةماركةايجاد22.

فيالأولالمركزالخليللأنالخليلغيرأخرىمدنفيللأحذيةجديدةمصانععمل23.
.السوقلضعفيؤديمماالأحذيةصناعة

.التصنيعمجالفيوالخبرةالكفاءةذاتالعاملةالأيديتدريب24.
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المحليينوتعزيز مصنّعي الأحذية دعم سبل 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.اللوجستيوالدعمللخارجالتصدير1.

.الضرائبتخفيف2.

.والخصوماتالعروض3.

أصحاببلقمنالمحليةبالصناعةللنهوض(والمعنويالمادي)أشكالهبكافةالدعمتوفير4.
.الحكومةقبلومنالأموالرؤوس

.ودوليا  محليا  المنتجاتلتسويقالدعائيةوالحملاتالترويجتكثيف5.

.الخامالموادسعروتخفيضتوفير6.

.والموضةالتصاميمتطويرناحيةمنوالصينيةالمستوردةالبضاعةمجاراة7.

.مناسبةبأسعارأنواعهابكافةالتصنيعمعداتدخولتسهيل8.

.المصانعلإنشاءالمستثمرينلدعمالفوائدبأقلقروضاعطاء9.
.ةالمحليبالأحذيةخاصةماركةتخصيصعلىوالعملالعالميةالماركاتتزويرعدم10.
.اللازمةبالخبراتومدهمالعاملةالأيديتدريب11.

:يليكماهيالغربيةالضفةفيالتجارأوردهاالتيالمحليينالأحذيةمصنّعيوتعزيزدعمسبلأبرز

.وتفتيشرقابةلجانانشاء12.

.الأنواعبكافةاللازمةالخامالموادوتوفيرالقتصاديةالناحيةمنالمشاغلدعم13.

.الدخلضريبةإزالة14.

.المستوردةالأحذيةتقليدعدم15.

.المطلوبةالجراءاتوتسهيلعامبشكلوللقطاعللتجارتسهيلاتتقديم16.

.الستمرارعلىوالتشجيعالمحليةالمنتجاتلبيعخارجيةأسوقفتح17.

.احتكارهاوعدمالمحليةالأحذيةميزاتعلىالفلسطينيالمواطنتوعية18.

.المحليةبالمنتجاتالناسثقةتعزيز19.

.المحليةالأحذيةمشاكلعلىالتغلب20.

.يةالمحلالأحذيةعلىالأفراداقباللزيادةالمستوردةالبضاعةعلىالضرائبزيادة21.

.الجودةوتحسينالأسعارتخفيض22.

الداخليةفسةالمناعلىقادرةلتصبحوخبرةكفاءةذاتعاملةأيديوتوفيرالتطوراتمواكبة23.
.والخارجية



قطاع غزة
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توزيع العينة
قطاعفيلفةالمختالمحافظاتعلىالتجاراستبيانشملهاالتيالتجاريةالمحلاتتوزعت
ول.العينةمن%40منأكثرشكلتالتيغزةمحافظةفيالأكبرالنسبةوكانتغزة،
.أخرىفروعاالمحلاتمن%85منأكثرتمتلك

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

تمتلكالتيللمحلاتهيالأكبرالنسبةفإنأخرى،فروعاتمتلكالتيللمحلاتبالنسبة
من%60ليحواوتعمل.واحدا  إضافيا  فرعاتمتلكالتيالمحلاتيليهاآخرين،فرعين

.بالتجزئةبالبيعالستبيانشملهاالتيالمحلات

20%

13%

10%

14%

43%

المحافظة

خانيونس

دير البلح

رفح

شمال غزة

غزة

15%

85%

امتلك التاجر لفروع أخرى

نعم

لا

30%

50%

10%

10%

عدد الفروع

1

2

4

5

59%

8%

33%

طريقة البيع

البيع بالتجزئة

البيع بالجملة

البيع بالتجزئة والجملة
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أصناف الأحذية ومبيعاتها

.غزةقطاعفيلبيعانقاطفيالمتوفرةالأحذيةأصنافبينتقريبا  متساويبشكلالنسبتتوزع

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

والأولدسيداتوالالرجالأحذيةببيعغزةقطاعفيالتجاريةالمحلاتمنالأكبرالنسبةتقوم
السيداتأحذيةثمومنالرجال،أحذيةببيعتقومالتيالمحلاتكبيربفارقيليهاوالبنات،
.والبناتوالأولد

نسبةناحيةمنالنسبةوبنفسالأولالترتيبفيالسيداتوأحذيةالرجالأحذيةمبيعاتتأتي
المبيعاتمن%60منأكثروالسيداتالرجالأحذيةوتشكلالكلية،المبيعاتمنمبيعاتها
.الكلية

25%

26%24%

25%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات

أحذية الرجال
أحذية الرجال 
والسيدات

أحذية الرجال 
والسيدات 
والأولاد 
والبنات

أحذية الرجال 
والأولاد 

أحذية الأولاد 
والبنات

أحذية السيدات 
والبنات

أحذية السيدات 
والأولاد 
والبنات

الأصناف 16% 4% 40% 9% 2% 11% 18%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

أصناف الأحذية المتوفرة في نقاط البيع

31%

32%

17%

20%

مبيعات الأصناف من المبيعات الكلية

أحذية الرجال

أحذية السيدات

أحذية الأولاد

أحذية البنات
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العوامل المؤثرة على قرار المستهلك

والتوفرتانةوالموالديمومةوالراحةالتصميمثمومنوالموضة،السعرمنكلالأحذيةباختيارالمستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملرأسعلىيأتيغزة،قطاعفيالتجارنظروجهةمن
.دقاءوالأصالأهلورأيالمستخدمةالخامبالموادالمرتبطةالعواملالتجار،نظروجهةمنتأثير،درجةانخفاضالملاحظمن.الترتيبعلىالمنتجوالبلدوالعروضوالخصومات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

السعر
العلامة 
التجارية

الراحة التصميم المواد الخام الموضة
رأي الأهل 
والأصدقاء

البلد المنتج التوفر قةالتجربة الساب
الخصومات 
والعروض

الديمومة 
والمتانة

وجود كفالة 
على الحذاء

درجة التأثير 3.7 3.1 3.5 3.6 2.6 3.7 2.8 3.3 3.4 3.1 3.3 3.5 2.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0 تأثير العوامل على قرار المستهلك باختيار الأحذية
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طلب المستهلك لأحذية محددة وأحذية محلية

هةجمنمصنّعةلأحذيةالمستهلكينطلببأنغزةقطاعفيالتجارمن%60حوالييرى
.وأحيانا  دائما  بينمايتراوحمحددة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الأحذيةنهفإمحددة،جهةمنمصنّعةأحذيةبطلبالمستهلكونفيهايقومالتيالحالتفي
فيانيا  ثيأتي.النصفتتجاوزوبنسبةالمحددةالأحذيةلهذهالجهاتكأولتأتيالمحلية
نالترتيب، .الصينيةالأحذيةكبير،بفارقكانوا 

.الحالتمن%67حواليفيأحيانا  أودائما  المحليةللأحذيةالمستهلكطلبيكون

12%

46%18%

24%

طلب المستهلك لأحذية مصنعة من جهة محددة

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  

52%

19%

1%

1%

27%

ها  الجهات التي يطلب المستهلك أحذية مصنعة من قبل

الأحذية المحلية

الأحذية المستوردة

الأحذية التركية

الأحذية الاسرائيلية

الأحذية الصينية

10%

57%

25%

8%

يطلب المستهلك الأحذية المحلية

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  
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الكفالة على الأحذية

.الأحذيةعلىكفالةغزةقطاعفيالتجاريةالمحلاتمن%83فيالتجاريقدمل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ناحيةمن.ةالمحليللأحذيةهيالأعلىالنسبةفإنكفالة،إعطاءفيهايتمالتيالحالتفي
.الأولىالمرتبةفيسنةلمدةالكفالةفترةتأتيالمدة،

17%

83%

يقدم التاجر كفالة على الأحذية

نعم

لا

10% 5%

11%

53%

5%
16%

مدة الكفالة

اسبوع

شهور3

أشهر6

سنة

سنة-أشهر 6

غير ذلك

أحذية 
السيدات

محلي 
رجالي

محلي 
ولادي

أحذية البنات
أحذية 
الرجال

أحذية 
الأولاد

الأحذية 
المحلية

جميع 
الأحذية

الأحذية 
الصينية 

الأصناف 25%6%6%25%19%25%44%6%6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

الكفالة على أصناف الأحذية
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ستيراد الأحذية وموردي الأحذيةا

وتشكل.هممحلاتفيالمعروضةالأحذيةباستيرادغزةقطاعفيالتجارنصفمنأقليقوم
.الكليةالمبيعاتمن%71حواليالمستوردةالأحذية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

علىأبأنمحليينموردينخلالمنالمستوردةالأحذيةعلىيحصلونالذينالتجاريرى
قبالالتوفربالمرتبطةالعوامللحقمستوىفييأتي.السعرهوللموردينتقييما  العوامل وا 
السوقاجاتلحتيوالستجابةوالتعاملالطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةالدفعومرونةالزبائن
لخصوماتاعامليضعفالملاحظمن.أدناهالشكلفيموضحهوكمامتفاوتةتقييمبدرجات

.الأخرىبالعواملبالمقارنةوالكفالتوالعروض

47%
53%

التاجر مستورد للأحذية

نعم

لا

السعر
مرونة 
الدفع

التوفرالتوصيل
الاستجابة 
لاحتياجا
ت السوق

إقبال 
الزبائن

التجربة 
السابقة

القدرة 
على تلبية 
حجم 
الطلب

الكفالات

الخصوما
ت 
والعرو
ض

التعامل

الدرجة 9.48.89.29.18.39.07.68.64.24.98.5

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

تقييم التجار لموردي الأحذية 
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بيع الأحذية المحلية ومستوى الرضا عنها

يعالبنقاطفيالصنعمحليةأحذيةببيعغزةقطاعفيالتجارمن%75حوالييقوم
.بهمالخاصة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المحليةةالأحذيعنالتجاررضاناحيةمنالعواملرأسعلىوالمتانةوالديمومةالجودةتأتي
.والتوفروالسعرالتصميميليها

74%

26%

يتوفر في نقطة البيع أحذية محلية 

نعم

لا

الجودة السعر التوفر الديمومة/ المتانة  التصميم

مستوى الرضا 4.5 4.0 4.1 4.5 4.1

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

رضا التجار عن الأحذية المحلية
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رضا التجار عن الأحذية المحلية حسب المحافظة

التوفروعواملالبلح،يردفيوالجودةخانيونس،محافظةفيأولوالتصميمالتوفرعاملييأتيأدناه،الشكلفيالمبينةالخمسةالعواملفيغزةقطاعمحافظاتبينتشابهوجودمنبالرغم
.غزةمحافظةفيالجودةوأيضاغزة،شمالفيوالجودةرفح،محافظةفيوالتصميموالمتانةوالديمومة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

خانيونس دير البلح رفح شمال غزة غزة

الجودة 4.8 4.6 4.9 4.7 4.3

السعر 4.8 3.2 4.9 4.6 3.7

التوفر 4.9 4.3 5.0 4.3 3.6

الديمومة/ المتانة  4.7 4.5 5.0 4.5 4.2

التصميم 4.9 4.0 5.0 4.2 3.8

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

رضا التجار عن الأحذية المحلية حسب المحافظة
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التعامل المباشر مع مصنعي الأحذية وفترة السداد
.الحالتمن%70حواليفيمباشربشكلالأحذيةمصنعيمعالتجاريتعامل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.كبيرشكلبالمحليينالمصنعينأوالموردينقبلمنللتاجرالممنوحةالسدادفتراتتتنوع
.أسبوعيةدفعاتأساسعلىالسدادفترةتبرزفإنهالتنوع،هذامنبالرغم

ماالحالتمن%70حواليفيعليهايحصلونالتيالسدادفتراتعنالتجاررضايتراوح
.جدا  وراضيراضيبين

السدادفتراتنهاميبرزأنهإلعليها،الحصولالتجاريودالتيالسدادفتراتأيضاتتنوع
.الشهريةوالدفعاتلسنة

26%

69%

5%

التعامل مع مصنعي الأحذية المحليين

بشكل مباشر

من خلال مورد

كلاهما

35%

9%
11%6%

6%

3%

5%

13%

2%
3% 5% 2%

ن فترة السداد الممنوحة للتاجر من قبل الموردي
أو المصنعين المحليين

أسبوع 

شهرين

شهور4

شهور6

شهور7

شهور8

شهور9

12%

56%

7%

19%

6%
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تقييم مصنّعي وموردي الأحذية المحلية

الدفعمرونةمنكلللتقييممتوسطمستوىفييأتي.الزبائنإقبالثمومنالسوق،لحتياجاتالستجابةيليهالأعلىالتقييمعلىالسعرحصلالمحليةالأحذيةومورديلمصنعيالتجارتقييمعند
.والتعاملوالعروضوالخصوماتالكفالتلعواملالتقييمضعفالملاحظمن.السابقةوالتجربةالطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةوالتوصيل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة لاحتياجات 

السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

الدرجة 8.46.76.25.67.87.56.46.54.23.34.7
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3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

تقييم التجار لمصنعي وموردي الأحذية المحلية
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تقييم الأحذية حسب البلد المصنّع

في،التاجرنظروجهةمنالمستوردة،الأحذيةأوالمحليةالأحذيةتتميزلأنهحيث.أدناهالشكلفيالمبينة(عامل11)العوامللجميعالصينيةللأحذيةغزةقطاعفيالتجارتفضيليلاحظ
.العواملمنأي

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التوفرالتوصيلمرونة الدفعالسعر
الاستجابة 

لاحتياجات السوق
التجربة السابقةإقبال الزبائن

القدرة على تلبية 
حجم الطلب

الكفالات
الخصومات 
والعروض

التعامل

الأحذية المحلية 1.51.61.81.61.51.71.61.51.21.31.5

الأحذية الصينية 2.42.02.02.32.22.21.92.31.31.71.9

الأحذية المستوردة 1.41.41.51.51.41.41.51.51.31.31.6

0.0

1.0

2.0

3.0

تقييم التجار للأحذية حسب البلد المصنع
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توزع المبيعات حسب البلد المصنّع وملاءمة إجراءات الستيراد

تليهاولى،الأالمرتبةفيالصينيةالأحذيةمنمبيعاتهمنسبةغزةقطاعفيالتجاريقدر
.المحليةالأحذيةثمومنالمستوردة،الأحذية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

منةالأحذيباستيرادالخاصةالفلسطينيةالإجراءاتبأنالتجارمن%65حوالييرى
.مناسبةغيرالخارج

21%

64%

15%

تيراد تقييم التجار للإجراءات الفلسطينية الخاصة باس
الأحذية

ملائمة

غير ملائمة

لا اعلم

30%

41%

29%

مبيعات التجار حسب البلد المصنع

الأحذية المحلية

الأحذية الصينية

الأحذية المستوردة
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ملاءمة إجراءات الستيراد

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.الضرائبارتفاع-1
.المعابرعلىالفلسطينيةالكاملةالسيطرةعدم-2
.المستوردةالبضائععلىالزائدةالضرائبفرض-3
.الإسرائيليالحتلال-4
.ودعمهالوطنيالمنتجتشجيعإلىالحاجة-5
.المحليةالإحذيةتشجيععدم-6
.المحليةالأحذيةعلىالإقبالعدم-7
.المحليةالأحذيةكفاءةوعدمالخارجمنالأحذيةاستيراد-8
.كافيةمصانعوجودولعدمالمستوردةالأحذيةإليطلبلالمواطنلأن-9

.عليهاالطلبوقلةالمحليةبالأحذيةالمعرفةعدم-10
.الجمارك-11
.والصينيةالمستوردةالأحذيةإليطلبونلالزبائنلأن-12
.المحليةالأحذيةعلىالزبائنإقبالعدم-13

:الأحذيةستيرادباالخاصةالفلسطينيةالإجراءاتملاءمةمدىحولالسلبيةإجابتهملتفسيرغزةقطاعفيالتجارأوردهاالتيالأسبابأبرز

.الوطنيالمنتجشراءعدم-14
.الفلسطينيالإقتصادتحسين-15
.أكبربشكلالعاملةوالأيديالمصانعدعم-16
.والجماركالضرائبارتفاع-17
التجارةىعلالباهظةالضرائبوفرضغزةقطاعفيالراهنالوضعبسببالمعابرإغلاق-18
.الطرفينمن
غلاقالبضاعةعلىالضرائبوجود-19 وعدمليةالمحمنتجاتنافيالإحتلالوتحكمالمعابروا 

.لذلكالممكنةالفرصاستغلالعلىالقدرة
.الفلسطينيالسوقفيمرتفعالسعر-20
.التجارعلىالعبءوتقليلالوطنيالإقتصادتحسين-21
لصناعةادعميتمأنويجبوالتقدمالصناعةلتطويرالحكومةجهودمنيقللالستيراد-22

.الخارجإلىوالتصديرالستيرادحجمزيادةيتمكيالوطنية
.المستوردةالأحذيةعلىرقابةيوجدل-23
.غزةفيللمعابريدفعوماغزةفيالإنقسامطرفمعالتعاملسهولةعدم-24
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نقاط ضعف صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب عليها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.التصميم-1
.المناسبةبالجودةالتمتععدم-2
.المتانة-3
.القتصاديللوضعملاءمتهاوعدمالصينيةبالأحذيةمقارنةالأسعارارتفاع-4
.المستخدمةالخامالموادمستوىتدني-5
.والمستوردينالمحليينالمصنّعينبينخبراتتبادلوجودعدم-6
.الوطنيةللمنتجاتدعمتوفرعدم-7
.عليهاالزبائنإقبالعدم-8
.الأحيانبعضفيتوفرهاوعدمالعاملةالأيديتكلفةارتفاع-9

.الموضة-10
.الأحذيةعلىضمانوجودعدم-11
.المعداتلتحديثاللازمةالتمويلمصادركفايةعدم-12
.المنتجاتكفاءةعدم-13
.رقابةوجودعدم-14
.المعابرحركةعلىوالقيودالسياسيالستقرارغياب-15
.ةالموضمواكبةوعدمالمستخدمةالقديمةوالموديلاتالتصنيعفيالبدائيةالطرق-16
.الإسرائيليالحتلال-17
.الأسعارطرحفيالمصداقيةوغيابالدفععدم-18

:ييرى التجار في قطاع غزة أن أبرز نقاط ضعف صناعة الأحذية المحلية ه

صانعللمالجودةتمنححكوميةدائرةووجودالمنتجاتعلىللمراقبةحكوميةمؤسسةوجود-1
.والمقاييسللمواصفاتاستنادا  

.السعروتخفيضالمنتجتحسين-2
صدقالدفع،ةعمليوتسهيلالغربية،والضفةغزةقطاعفيالتاجربينمتبادلاحتراموجود-3

.المتبادلةالمعاملة
.الحكومةقبلمنالصناعاتلدعمالحاجة-4
.وتطويرهاالأحذيةلتصنيعمصانعلبناءالحكومةمبادرة-5
.غزةقطاعفيالعاملةالأيديتدريب-6
.الأحذيةدخولوتسهيلللتجارالسفرتسهيل-7
.جديدةقوالبواستعمالمختلفةوتصاميمجديدةأشكالإضافة-8
.منهاالستيراديتمالتيالخارجمصانعمعالخبراتتبادل-9

الفلسطينيجبالمنتللتعريفجديدةأسواقواكتشافبالمصانع،الخاصالعملمجالتوسيع-10
.السعرتقليلإلىيؤديمما
.الطلبلزيادةالكسسواراتاستعمالأوتحسينعلىالعمل-11
.الممتازةالخاموالموادالتصنيعفيالطبيعيةالجلوداستخدام-12
.معينةفتراتفيالتلفبعدالتعويضمثلجديدونظامجديدةسياساتاتباع-13
.والإبداعالتصميمعلىالقدرةلديهاشبابيةفئاتتوظيف-14
.لمتوافرةاالمحليةالموادمنالخامالموادأفضلاستغلالومحاولةالإحتكارلمنعرقابةوجود-15

:سابقاا كورة يقترح التجار في قطاع غزة الآليات التالية للتغلب على نقاط الضعف المذ
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التحديات التي تواجه قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات التغلب عليها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.عامبشكلالإقتصاديوالكسادالسوقضعف-1
.الضرائبوارتفاعالرواتبوقلةالبطالة-2
.الفلسطينيبالمنتجالمواطنثقةعدم-3
.البضائعوصولوصعوبةالمعابرإغلاق-4
.الحصاربسببالخامالموادوصولعدم-5
.والإحتلالالسرائيليةالحروب-6
الفلسطينيللسوقالصينيةالمنتجاتغزو-7

:لية هييرى التجار في قطاع غزة أن أبرز التحديات التي تواجه قطاع صناعة الأحذية المح

.النقسامانهاء-1
.المعابرفتح-2
.توفيرهاأوغزةقطاعفيالخامالموادتصنيع-3
.المنتجينوعلىالمصنعينعلىالضرائبتقليل-4
.الحتلالإنهاء-5
.المصانعبينالخبراتتبادل-6
.الإنتاجتحسينأجلمنالكهرباءمشكلةحل-7
.للخارجالتصدير-8
.أقلبسعروأكبركمياتإنتاج-9

.للطوارئبديلةوخططالتسويقفيإبتكاريةطرقإتباع-10
.المستهلكتعجبموديلاتوعملالصينيةالسلعمنالحد-11
.العاملةالأيديتدريب-12
.الأسرةدخلرفعوالقتصاديالوضعتحسين-13
.المصانعإلىالمحلاتوأصحابوتجارالمستهلكينوصولإمكانيةتسهيل-14
.ثابتةواتببر العاملةالأيديوتشغيلمختلفةوفروعبديلةمصانعوفتحعملفرصخلق-15

:سابقاا ورة يقترح التجار في قطاع غزة الآليات التالية للتغلب على التحديات المذك
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نقاط قوة صناعة الأحذية المحلية وآليات تعزيزها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.الألوانتنوع-1
.الجودة-2
.المتانة-3
.الراحة-4
.المحليللمنتجالمعروفةالسمعة-5
.الطبيعيالجلدواستخدامالمستخدمةالخامللموادالعاليةالجودة-6
.العاملةالأيديوتوفرالإنتاجفيالخبرة-7
.فلسطينفيالسكانيةالكثافة-8
.الإنتاجفيالكفاءة-9

:ة هييرى التجار في قطاع غزة أن أبرز نقاط قوة صناعة الأحذية المحلي

.الجودةعلىالحفاظ-1
.العالميةالموديلاتومواكبةمختلفةتصاميموتوفيرالمنتجاتتطوير-2
.المستخدمينأراءأخذ-3
.عاليةجودةذاتخاممواداستخدامفيالستمرار-4
.السعرعلىالحفاظ-5
.عليهاوالمحافظةالجودةتحسين-6
.والراحةالمتانةتعزيز-7
.غزةقطاعفيدائمةمصانعفتح-8
.الراحةعلىوالحفاظأفضلبشكلالحذاءتقوية-9

.خارجالإلىالسفرعلىالتجارمساعدةفيالحكومةومساهمةالوطنيةالصناعةتعزيز-10
.المهاراتواكتسابالقدراتلتقويةعملورشاتعقد-11
.الأحذيةسعرتخفيض-12
.والبشريةالطبيعيةللمواردالأمثلوالستغلالالعاملةالأيديأفضلتوظيف-13

:سابقاا ة يقترح التجار في قطاع غزة الآليات التالية لتعزيز نقاط القوة المذكور 
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فرص قطاع صناعة الأحذية المحلية وآليات تعزيزها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.للخبرةوامتلاكهاالعاملةالأيديتوفر-1
.الخارجإلىالتصدير-2
.الفلسطينيةالأحذيةجودة-3
.المصانعأصحابخبرة-4
.الحكومةقبلمنللتجارالعملتسهيل-5
.الخامللموادجيدةنوعيةاستخدام-6
.الغربيةالضفةفيالحذيةصناعةسمعة-7
.محليالمنتجكون-8
.المواسمجميعاستغلالإمكانية-9

.الجيدالسعر-10
.الموديلاتفيالتغيير-11
بشكلاتالمنتجوتوفيرانتاجأجلمنوذلكمصانعبناءأجلمنتسهيلاتعلىالحصول-12

.محلي

:يرى التجار في قطاع غزة أن أبرز فرص صناعة الأحذية المحلية هي

.الأحذيةصناعةفيالطبيعيةالمواردجميعواستغلالجيدةخامموادتوفير-1
.المواسمفيعليهاالمعتادمنأكبركمياتصناعة-2
.الجودةاستمراريةعليالحفاظ-3
.عربيةمصانعمعتحالفاتأوعربيةأودوليةصفقاتعقد-4
.الضرائبوتخفيضالدخلمستوىتحسين-5
.المحليةوالمصانعللمشاغلالحكوميالدعم-6
.الحكومةقبلمنبهموالإهتمامالعاملةالأيديتدريب-7
.غزةقطاعفيللأحذيةمصانعبناءخلالمنالمحليةالصناعةتطويرعلىالعمل-8
.مستوردةالالمنتجاتعنالستغناءأجلمنالمهرةوالحرفيينالعاملةالكوادرمنالستفادة-9

.البطالةوتخفيضالمحليةالأحذيةتعزيزأجلمندائمبشكلالمصانعتوفر-10
.الضرائبدفعفيالعدالةتحقيق-11
.دائمةمشاريعفتح-12
التصميمريقطعنالغربيةالضفةغيرأسواقفيوتوفيرهاالصنعمحليةالأحذيةتحسين-13

.السعروتخفيضوالمتانةوالموضة
.الترويجفيالفلسطينيةالمنتجاتسمعةاستغلال-14
.المحليالتسويقفيتعاونيةمؤسساتمعالتعاون-15
.المحليبالمنتجوالتعريفالأذواقعلىللتعرفمعارضعقد-16
.داخليةأسواقفتح-17
بينديدةجلموديلاتالإنتاجوتحسينالموضةومواكبةالجيدةالخامالموادبعضاستيراد-18
.وأخرىفترة
.المواطندخلمستوىتحسين-19

:رة سابقايقترح التجار في قطاع غزة الآليات التالية لتعزيز الفرص المذكو 
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سبل دعم وتعزيز قطاع الأحذية الفلسطيني

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.الحكوميالدعم-1
.التجارعلىالكبيرةالضرائبفرضعدم-2
نشاءغزةقطاعفيتعملكانتالتيالصناعيةالمنطقةفتحإعادة-3 بهاأحذيةمصانعوا 

أكبرورةبصللإنتاجالغربيةالضفةفيالخبرةذويخلالمنوتعليمهمعاملةأيديوتشغيل
.للخارجوالتصدير

.والمجلاتالإعلانيةواللوحاتوالإعلانالدعاية-4
.جديدةومحلاتفروعوفتحوتشجيعهالوطنيبالمنتجوالأصدقاءالأهلمعرفة-5
.وغزةالغربيةالضفةبينالخبراتوتبادلغزة،إلىالخليلمنخامموادإدخال-6
لىمنالمعابرفتح-7 .الخليلبمصانعمشابهةمصانعوفتحغزةفيالقطاعوا 
.عليهاوالمحافظةالمحليالسوقفيالخليلصناعةوسمعةالفرصاستغلال-8
.كافيةمصانعوجودولعدمالمستوردةالأحذيةإليطلبلالمواطنلأن-9

.غزةقطاعداخلمصانعإقامة-10
.العالميةوالدولالمجاورةللدولللتصديرخارجيةأسواقفتح-11
ستقطبتأماكنفيمعارضووجودالمحليةالمنتجاتعلىالإقباللدعمالستيرادضبط-12
.المحليالمنتجحولوالفهمالوعيلتعزيزالمجتمعفئات

:أبرز سبل دعم وتعزيز قطاع الأحذية الفلسطيني التي أوردها التجار في قطاع غزة هي كما يلي

.النترنتخلالمنالمنتجاتلهذهالترويج-13
منتجاتالوتسوقتدعممؤسساتووجودالوطنيةالأحذيةبشراءالصناعةودعمالجودةزيادة-14

.الوطنية
.الصينمنالمستوردةالمنتجاتمقاطعة-15
.الفلسطينيالمنتججودةمدىوتوضيحالفلسطينيةالمنتجاتشراء-16
.الوطنيةللمنتجاتالمجتمعأفرادوتحفيزللمصانعالحكومةدعم-17
حذيةالأوصناعةالموديلاتفيوالحداثةالموضةومواكبةوالإبداعالتميزعلىالحفاظ-18

فاتللمواصوفقاالأحذيةلمصانعالجودةلمنححكوميةمؤسسةهناكيكونوأنعاليةبجودة
.والمقاييس

نسبةقدرتحيثمهرةعاملةأيديووجودالبطالةمنوالحدالفلسطينيبالإقتصادالنهوض-19
.العامالناتجمن%7بيعونقاطصناعةمنومشتقاتهاالأحذيةفيالعمالة

صميمتجهاتمعوالتعاونالجودةعلىللحفاظوالمنتجاتالمصنوعاتعلىرقابةفرض-20
.المستوردةالبضائعلمنافسة

شراءعلىوالتقسيطالوطنيةالمنتوجاتأشكالوتغييرالمنتجمصنعيةمستوىتحسين-21
.الفلسطينيةالمصانعمننشتريهاالتيالبضاعةكميةعلىوبونصالبضاعة

.غزةأوةالغربيالضفةفيسواءالحكومةقبلمنالمفروضةالضرائبتخفيفأورفع-22
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سبل دعم وتعزيز مصنّعي الأحذية المحليين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.الوطنيالمنتجالضرائبوتخفيفالحكوميالدعم-1
علىوالعملثةالحديالمعداتوشراءللتدريبأفاقوفتحالمحليةللمصانعالراحةسبلتوفير-2

.المحليللمنتجبالنسبةالدعاية
.الصاعدلالجيلتعليممشاغلوفتحالوطنيبالوعيالفلسطينيةالصناعاتإتحاداهتمام-3
منلوالتقليمحليةأحذيةوشراءالمستوردةالأحذيةشراءوعدمالمحليةالأحذيةتشجيع-4

.المستورد
.الأحذيةمنالمنتجاتوتشجيعالجمهورعلىوعرضهاالمصنعينمنعيناتأخذ-5
.للأحذيةجديدةتصميماتوابتكاروالجودةفلسطينفيالأحذيةصناعةتحسين-6
.الأعمارجميعمعتتناسبالتيالأحذيةاختيارفيالجودة-7
.للأحذيةجديدةتصميماتابتكار-8

:أبرز سبل دعم وتعزيز مصنّعي الأحذية المحليين التي أوردها التجار في قطاع غزة هي كما يلي

.للأحذيةجديدةتصميماتابتكار-9
.مناسبةالأسعارتكونوأنالحذاءفيالجودة-10
.للمصانعماليرأسودعمالمحليينالأحذيةلمصنعيماليدعم-11
.غزةقطاعفيجديدةمصانعفتح-12
.ضرائبالبخفضالمحليةالمصانعومساندةالغربيةالضفةمصانعمعالخبراتتبادل-13
.وغزةالغربيةالضفةبينالمواصلاتوتسهيلفتح-14
.جيدبشكلللإنتاجللمصانعفائدةبدونقروضتقديم-15
.الأحذيةصناعةفيتدخلالتيالبضائععنالجماركرفع-16
.الزبائنجذبأجلمنبالسعروالهتمامبالجودةالإلتزام-17



القيمة المضافةمقابلات عناصر سلسلة : ثالثاا 
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العينة الممثلة

القوالب،ومصنعيحذية،الأومصمميالجلود،ومدابغالتجزئة،وبائعيالجملة،وبائعيالأحذية،بمصنعيوالمُمثلينالمضافةالقيمةسلسلةعناصرالمقابلاتهذهاستهدفتسابقا ،ذكركما
Last)القدمقوالبومصانعالكيميائية،الموادومزودي،كسسواراتالإومزوديالنعال،ومصنعي Maker)،الأحذيةخياطةومشاغل.

يلالخلمنكلفيالمقابلاتهذهتركزتوقدمعهم،المقابلاتعقدتمالذينالعناصرقائمة10رقمالملحقويوضحالمضافة،القيمةلسلسلةممثلينعناصرمعمقابلة30إجراءتمعليهوبناء  
:التاليالنحوعلىوتوزعتونابلس

.المقابلاتهذهتحليلنتائجالتقريرمنالقسمهذاويبين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

عدد المقابلات المنطقة الرقم

27 الخليل 1

3 نابلس 2
30 المجموع

مقابلات عناصر سلسلة القيمة
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لمحة عن عناصر سلسلة القيمة المضافة

المقابلاتتلكتركزتوقدالمضافةالقيمةسلسلةعنممثلينعناصرمعمقابلة30إجراءتمفقدوالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمعمععليهاالمتفقالسوقبحثمنهجيةإلىاستنادا  
ومدىأهميتهادرجةعلىبناء  عنصرلكلمقابلتهاتمالتيالشركاتعددتباينمعالمضافةالقيمةسلسلةعناصركافةاستهدافتمأنهإلىالإشارةوتجدرونابلس،الخليلمدينتيمنكلفي

:التاليالنحوعلىوكانتالشركاتعملطبيعةحسبالمقابلاتتلكتوزعتحيثوالأحذية،الجلودقطاععلىتأثيرها

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المشاغل التي تم مقابلتها/ عدد الشركات  القيمة المضافةعناصر سلسلة  الرقم
11 مصنعي الأحذية 1
4 مصنعي النعال 2
3 الجلودمدابغ  3
3 بائعي التجزئة 4
2 الأحذيةمصممي  5
2 مصنعي القوالب 6
2 الكسسواراتمزودي  7
1 المواد الكيميائيةمزودي  8
1 مشاغل خياطة الأحذية 9
1 الجلد الصناعي 10
30 المجموع
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لمحة عن عناصر سلسلة القيمة المضافة

.وغيرهمالأحذية،ومصمميال،نعومصنعيقوالب،ومصنعيأحذية،مصنعيمنالشركاتتلكعملطبيعةعلىبناء  منتجاتهمتنوعتفقدمقابلتهاتمالتيالشركاتبمنتجاتيتعلقفيماأما
كافةصناعةفيالأحذيةيمصنعشركاتمنالبعضتخصصفقدالمثالسبيلفعلىالعمل،مجالبنفستعملالتيالشركاتبينماالمنتجاتفيتنوعهناككانأنههناالإشارةوتجدركما

علىينطبقوذلكفقط،لرجاليةاأوالستاتيةالأحذيةصناعةعلىركّزالآخروالبعضوالولدية،الرجاليةالأحذيةصناعةعلىركّزمنومنهم،والبناتيةوالولديةوالستاتيةالرجاليةالأحذيةأنواع
.مقابلتهاتمالتيالشركاتكافةمنتجات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التجزئةوبائعيالنعالوصناعةةالأحذيصناعةشركاتمنكلتقومحيثالشركات،بعضلدىالعملطبيعةعلىبناء  التسعيرآلياتاختلفتفقدالشركاتمنتجاتتسعيربآليةيتعلقوفيما
ضافةالإنتاجيةالتكلفةعلىبناء  منتجاتهابتسعيرالكسسواراتومزوديالكيميائيةالموادومزودي حجمعلىالقوالبصناعةشركاتتعتمدبينما،%20-%10بينمايتراوحربحهامشوا 
المنتجشكلوتصميمقصتاجهيحالذيالوقتيتحكمبينماالتسعير،عندوالأصنافوالجودةالدباغةفيالمستخدمالجلدنوععلىفتعتمدالأحذيةدباغةشركاتأمامنتجاتها،تسعيرعندالقالب
.الأحذيةمصمميلدىالمنتجاتتسعيربآلية

.بهاخاصةلأسبابالمختلفةالأسواقعلىتوزيعهاوكيفيةالسنويةمبيعاتهاحجمعنالشركاتتلكتصرحلمحينفي
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القدرة الإنتاجية

العاملةالأيديوعددالمشاغل،و المصانععددوالمساحة،العمل،طبيعةمنها؛عوامللعدةذلكويرجعلهاالمستغلةالإنتاجيةوالقدرةمقابلتهاتمالتيوالمشاغلللشركاتالإنتاجيةالقدرةتباينت
المستغلة،الإنتاجيةقدرةالومعدلالمضافة،القيمةسلسلةعناصرمنعنصرلكلالسنويةالإنتاجيةالقدرةمعدلالتاليالجدوليبينحيثللعمل،اللازمةوالمعداتالأدواتتوفرومدىفيها،

.منهالكلالمستغلةالإنتاجيةالقدرةنسبةإلىبالإضافة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

نسبة القدرة الإنتاجية المستغلة القدرة الإنتاجية المستغلة القدرة الإنتاجية الكلية القيمة المضافةعناصر سلسلة  الرقم

49% زوج 913,595 زوج 1,846,900 مصنعي الأحذية 1

35% زوج 2,190,000 زوج 6,205,000 مصنعي النعال 2

45% قدم 1,241,000 قدم 2,737,500 الجلودمدابغ  3

83% زوج 91,250 109,500زوج بائعي التجزئة 4

100% موديل 1,460 موديل 1,460 الأحذيةمصممي  5

52% زوج 58,400 زوج 113,150 مصنعي القوالب 6

40% زوج 365,000 زوج 912,500 الكسسواراتمزودي  7

100% متر 100,375 متر 100,375 الجلد الصناعي 8

منالتجزئةلبائعيالإنتاجيةالقدرةنسبةوبلغت،%100بلغتقدالصناعيبالجلدالمتخصصةوالشركةالأحذيةمصمميمنلكلالمستغلةالإنتاجيةالقدرةنسبةأنأعلاهالجدولمننلاحظ
.%35فقطالنعاللمصنعيالنسبةبلغتبينما،%83الأحذية

أبرزهامنوكانالموسميةاعملهبطبيعةذلكلرتباطلهاالإنتاجيةالقدرةتحديدمنتتمكنلموالتيالحجموالمتوسطةالصغيرةوالمصانعالمشاغلمنعددمقابلةتمأنههناالإشارةوتجدر
.الأحذيةومصمميمصنعيوبعضالكيميائية،الموادومزوديالأحذية،خياطةمشاغل
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الأسواق الرئيسية

المضافةالقيمةسلسلةعناصرشركاتلمنتجاتالرئيسيةالأسواقالتوضيحيالرسميبين
السوقتعتبرالغربيةالضفةأنعلىالشركاتتلكمن%41أكدتحيثمقابلتها،تمالتي

كماالغربية،ةالضفأسواقمنالأكبرالنسبةالخليلمدينةشكلتوقدلمنتجاتهمالرئيسي
%20ارأشبينمالمنتجاتهم،الرئيسيةالأسواقإحدىهيإسرائيلأنمنهم%32اعتبر
تلكتفاعار سببويعودمنتجاتهملترويجالرئيسيةالأسواقأحدهوغزةقطاعأنمنهم
غلاقالقطاععلىالواقعالحصارإلىالنسبة صريةالمالبضاعةدخولومنعالمعابروا 

للأسواق%7شكلتوالتيالشركاتتلكمنالمتبقيةالنسبةتتجهحينفيللقطاع،
.واليمنومصر،والأردن،السعودية،مثلالإقليمية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

41%

20%

32%

7%

الأسواق الرئيسية لمنتجات الشركات

الضفة الغربية

قطاع غزة

إسرائيل

الإقليمي

40%

16%

23%

21%

توزيع مبيعات الشركة بين الأسواق

الضفة الغربية

قطاع غزة

إسرائيل

الإقليمي

يتمالتيالأسواقنبيالمضافةالقيمةسلسلةعناصرشركاتمبيعاتتوزيعبنسبةيتعلقفيماأما
من%40غربيةالالضفةسوقفيالشركاتتلكمبيعاتنسبةكانتفقدبها،منتجاتهمترويج
سرائيلغزةقطاعمنكلفيمبيعاتهانسبةوبلغتالكلية،المبيعاتإجمالي بلغتبينما،%39وا 
واليمنوالأردنبالسعوديةوالمتمثلالإقليميالسوقفي%21الشركاتلتلكالمبيعاتنسبة

.ومصر
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الأسواق الرئيسية

للموادالمزودةاتوالشركللقوالبالمصنعةللشركاتالسوقيةالحصةمعدلبلغتحيثالتوضيحي،بالرسممبينهوكمامقابلتهاتمالتيالمضافةالقيمةسلسلةلعناصرالسوقيةالحصةاختلفت

لتذبذبذلكويرجعلهاالسوقيةالحصةتحديدمنمقابلتهمتمممنشركاتثلاثتتمكنلمحيثفقط%17للأحذيةالمصنعةللشركاتالسوقيةالحصةبلغتبينمامنهما،لكل%50الكيميائية

.المحليللمنتجالسوقيةالحصةمنحدتالتيالصينيةالبضاعةوانتشارالأحذية،صناعةبقطاعالعاملةوالمصانعالمشاغلوعددلحجمإضافةبالمواسمالمرتبطإنتاجهم

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

جلد صناعيبائعي التجزئةخياطة الأحذيةمصنعي الأحذيةمصنعي النعالمصنعي القوالبمصممي الأحذيةمزودي اكسسواراتمزودي مواد كيميائيةمدابغ جلود

الحصة السوقية 25%50%29%13%50%18%17%10%9%30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

معدل الحصة السوقية
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الزبائن الرئيسيين

طبيعةعلىبناءً زبائنالتصنيفتموقدالزبون،فيهيتواجدالذيوالسوقزبونبكلالخاصةالشرائيةوالحصةلمنتجاتهمالرئيسيينالزبائنتحديدمنمقابلتهاتمالتيالشركاتممثليبعضتمكن

.المضافةالقيمةسلسلةعناصرتصنيفحسبوموزعينالشرائيةالحصةحيثمنترتيبا ًالأعلىالرئيسيينالزبائنالجدوليوضححيثالشركاتتلكمنشركةكلعمل

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

الحصة الشرائية سنوياا السوقاسم الشركةمةعناصر سلسلة القي

صناعة الأحذية

زوج48,667إسرائيلشركة كيدز
زوج15,000غزةهناشركة أبناء يوسف م
زوج10,913رام اللهمعرض رمسيس
زوج10,000غزةشركة أحمد اللدعة

زوج8,928جنينشبيلةشركة 
زوج7,665الخليلمعرض بارتي شوز

زوج5,428طولكرمشركة الأرز

صناعة النعل

نعل365,000الخليلشركة فرح النتشة
نعل182,500الخليليشركة اسحاق الجعبر 
نعل150,563الخليلشركة برج باريس
نعل95,813الخليلشركة جولف

نعل95,813غزةاشركة أبناء نائل مهن

اا الحصة الشرائية سنويالسوقاسم الشركةمةعناصر سلسلة القي

دباغة الجلود

شركة توسيتي

الخليل

قدم365,000
شركة رويال لصناعة 

قدم292,000الأحذية

قدم246,375ةشركة الزغل الستثماري

قدم65,700شركة فالكون
قدم36,500برج باريس

زوج6,205الخليلشركة توسيتيصناعة قوالب

تصميم الأحذية

موديل219الخليلGTIشركة 
موديل146نابلسمشغل روبي
موديل124الخليلشركة نابولي
موديل73الخليلشركة جولف

متر16,060الخليلشركة لبيلاجلد صناعي
متر12,045شركة الأنوار
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الزبائن الرئيسيين

لموادامزودي؛بـوالمتمثلةمقابلتهاتمالتيالشركاتمنعددأنإلىهناالإشارةوتجدر
الرئيسيينالزبائنبتحديدقامتقدالأحذيةخياطةومشاغلالإكسسوارات،ومزوديالكيميائية،
:هملمنتجاتهمالزبائنأبرزوكانزبونلكلالشراءحصةتحديددونلمنتجاتها

الخليل–باولوشركة.1
الخليل–توسيتيشركة.2
الخليل–نابوليشركة.3
نابلس–حبوبعمرشركة.4
إسرائيل–دورآريشركة.5

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

من%64أنالتوضيحيالرسممننلاحظبالزبائن،الخاصةالدفعبشروطيتعلقوفيما
زبائنهميقوممنها%33ومؤجلة،شيكاتخلالمنلهاالدفعيتممقابلتهاتمالتيالشركات
بشركةتتمثلوالتيمنهافقط%3بينمامعا ،نقديةودفعاتمؤجلةشيكاتخلالمنبالدفع
دفعاتتكوندقالنقديةالدفعاتأنإلىهناالإشارةوتجدرنقدية،بدفعاتلهاالدفعيتمواحدة
كما.(مفتوححساب)الزبونلدىنقديةسيولةيتوفرحسبمادفعاتأوإجباريةأسبوعيةنقدية
لوأفضأنسبكطريقةالمبلغبكاملالنقديةالدفعات(%100)الشركاتممثليكافةيفضل
.الدفعلعمليةالرئيسيالمحركتعتبرالنقديةالسيولةوقلةغيابولكنللدفع

64%

3%

33%

شروط الدفع الخاصة بالزبائن

شيكات مؤجلة

دفعات نقدية

شيكات مؤجلة ودفعات نقدية معا  
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التسويق

الرائجةقيةوالتسويالترويجيةالأداةمنتجاتهاوجودةالتجاريواسمهاالشركاتسمعةتعتبر
الموقعلشركاتابعضتستخدمبينمامقابلتها،تمالتيالشركاتأغلبيةبمنتجاتللتعريف

عنترويجلل(آبالواتسبوك،الفيس)الجتماعيالتواصلمواقعأوبهاالخاصالإلكتروني
المعارفو الشخصيةالعلاقاتعلىالشركاتتلكمنالآخرالبعضيعتمدبينمامنتجاتها،
فيالبروشوراتو الكتالوجاتتستخدممنهاجداقليلةونسبةمنتجاتها،عنوالتسويقللترويج
.منتجاتهاعنالترويج

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

النقدي،لدفعاطريقةعلى؛بناء  لزبائنهمخصوماتمقابلتهاتمالتيالشركاتمن%80تمنح
بهدفذلكو المشتراة،والكميةالسوق،فيالمنافسةوشدةتعامله،وطريقةالزبونومصداقية
رضائهم،الزبائناستقطاب أسعارمحدوديةعلىالشركاتتلكممثليمن%20أكدبينماوا 
.لزبائنهمخصوماتمنحإمكانيةمنيحدممامنتجاتهم

80%

20%

الخصومات الممنوحة للزبائن

نعم

لا
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المنافسين الأساسيين

سوقفيينأساسيمحليينمنافسينوجودعلىمقابلتهاتمالتيالشركاتممثليأغلبيةأكد
السوقيةالحصةاختلفتوقدالسوقية،وحصتهمالإنتاجيةقدرتهمعلىمباشرتأثيرلهمالأحذية

لمشغلالسوقيةصةالحبلغتحيثالمضافة،القيمةسلسلةعناصرتصنيفعلىبناء  للمنافسين
الخاصسكايلشركةالسوقيةالحصةبلغتبينما،%55الأحذيةبتصميمالخاصسياجخليل

فية،الأحذيقوالببصناعةالمتخصصةالشركاترأيعلىبناء  %50الأحذيةقوالببصناعة
انخفاضويعود%20فقطالأحذيةلصناعةالجعبريناصرلشركةالسوقيةالحصةبلغتحين

.الأحذيةبتصنيعالعاملةالشركاتعددكثرةإلىالنسبة

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

%55الحصة السوقيةمشغل خليل سياج لتصميم الأحذية

%50الحصة السوقيةلصناعة قوالب الأحذيةسكايشركة 

%33الحصة السوقيةمشغل إياد شويكي لتصميم الأحذية

%30الحصة السوقيةمصنع توفيق

%25الحصة السوقيةشركة جودزيلا

%25الحصة السوقيةمصنع الخليل لدباغة الجلود

%25الحصة السوقيةمجموعة شركة نيروخ

%23الحصة السوقيةمصنع فلسطين لدباغة الجلود

%20الحصة السوقيةشركة ناصر الجعبري

%20الحصة السوقيةشركة أبناء خيري

تنافسيةالالميزاتأهممنوالسعرالمنتججودةأنعلىآرائهماستطلاعتمممنالأغلبيةأجمع
علىمتوسطشكلبتؤثرالتيالتنافسيةالميزاتلبعضأشارواكمالهم،الرئيسيينللمنافسين

المتقلبةالزبائنبةرغتلبيةعلىوالقدرةوبيعه،للمنتجالتسويقطريقةومنها؛الإنتاجيةقدرتهم
رضائهم، ومواكبةخدمة،المستالخاموالموادالمنتجونوعالمنافسين،بعضلدىالعاليةوالخبرةوا 
.بالإنتاجوالسرعةالجديدة،والتصاميمالموضة
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المنافسين الأساسيين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

والتسويقيةرويجيةالتوالأدواتالمنافسين،قبلمنللزبائنالممنوحةالدفعبشروطيتعلقفيماأما
أكدفقدائنهم،لزبالممنوحةللخصوماتإضافةمنتجاتهم،تسعيروآلياتقبلهم،منالمستخدمة

فيواحدةيةآلعلىتعتمدالأحذيةقطاعفيالعاملةالشركاتمنالأكبرالنسبةأنعلىالجميع
قبلمنوحةالممنالدفعلشروطالتطرقعندالمثالسبيلفعلىسابقا ،المذكورةالأموركافة

جدا  قليلةسبةبنوتليهاالأغلبيةلدىالأكبرالنسبةتشكلالمؤجلةالشيكاتأننجدالزبائن
الموقعمثلويقيةوتسترويجيةأدواتالشركاتتلكمنقليلةنسبةتستخدمكماالنقدية،الدفعات

العتماديكونو منتجاتهمعنالترويجبهدفالجتماعيالتواصلمواقعأوللشركةالإلكتروني
بمنتجاتهم،يفللتعر كوسيلةالشخصيةوالمعارفلهاالتجاريوالسمالشركةسمعةعلىالأكبر

معالإنتاجيةتكلفةالعلىتعتمدلمنتجاتهمموحدةتسعيرآليةالشركاتأغلبيةتستخدمحينفي
خصوماتمنهاالأكبرالنسبةيمنحكما،%20-%10تتجاوزلقليلةبنسبةربحهامش
.كاملبشكلالنقديالدفعطريقةعلىوبناء  المنافسةشروطضمنلزبائنهم

ممثليأشارفقدالأحذيةمنالمحليةللمنتجاتالمنافسةالمستوردةالمنتجاتبأهميتعلقفيماأما
تعتبرلمستوردةاالصينيةالمنتجاتأنإلىمقابلتهمتمتالذينالمضافةالقيمةسلسلةعناصر
جاهزةيةصينأحذيةكانتسواءالسعرحيثمنالمحليللمنتجوالأكبرالرئيسيالمنافس
ذلكويلي،%74المنتجاتلتلكالسوقيةالحصةبلغتوقدنعالأوقوالبأوجلودأوالصنع

الجودةيثحمنالمحليللمنتجالمنافسةالتركيةالمنتجاتقليلةوبنسبةالأهميةحيثمن
.%13السوقيةحصتهاوبلغت

وردةمستبضاعةأيةوجودعدمإلىالكيميائيةللموادالمزودةالشركةممثلأشارحينفي
.مصنعةغيرخامموادمعيتعاملكونهلمنتجاتهمنافسة

9

5

11
74%

13%20%13%

الإقليميةالإيطاليةالتركيةالصينية

المنافسة والحصة السوقيةالمنتجات المستوردة 

التكرار الحصة السوقية
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قطاع الأحذية المحلية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

لقطاعأنهامقابلتتمالتيالشركاتمنالمضافةالقيمةعناصرسلسلةممثليأغلبيةيرى
ردن،الأمثلالخارجيةللأسواقالتوجهخلالمنوتوسعنموفرصوالجلودالأحذيةصناعة

والكويت،دبيبالذكروالأخصالخليجودولوالمغرب،والجزائر،وليبيا،ومصر،والسعودية،
الأسواقكتلدخولعلىتساعدهاتنافسيةميزاتالأحذيةمنالمحليةالمنتجاتتمتلكحيث

الميزات؛تلكومنالدوليةالمعارضفيوالمشاركة

والمتانةالعاليةالجودة.1

المناسبالسعر.2

الصناعةفيالمستخدمةالخاموالموادالطبيعيالجلد.3

والموضةالتصاميممواكبة.4

بالعملوالكفاءةاليدويالصنع.5

للقطاعوتوسعنموفرصوجودعدمإلى(%23)الشركاتتلكمنقليلةنسبةأشارحينفي
مثلسعهتو فرصمنتحدالتيللعوائقذلكويعودجديدةأسواقدخولأوالمنتجاتحيثمن

.القطاعهذافيالعاملةالأيديوقلةالمستوردة،الصينيةالمنتجاتنسبةزيادة

المحليةيةالأحذبقطاعخاصةجدا  جيدةفنيةخبراتوجودعلىالشركاتكافةأجمعتوعليه،
.المستوردةالمنتجاتمنافسةعلىمنتجاتهابجودةقادرة

المحليةبالمنتجاتةالخاصالتنافسيةالميزاتلتحسينكثيرةآلياتالشركاتتلكممثلواقترحوقد
أبرزها؛وكانالأحذيةمن

لمنتجات وضع ضوابط على المنتجات المستوردة وتشكيل جهاز رقابة لفحص تلك ا
والدوليةوملاءمتها مع المقاييس والمواصفات المحلية 

المحليإصدار قانون لحماية المنتج 

الأحذيةتأهيل وتدريب الأيدي العاملة بقطاع 

المحلية والمستوردةإنشاء مختبرات لفحص المنتجات 

منخفضةتوفير المواد الخام بأسعار 

الصحيحالمحلي بالشكل للمنتج تفعيل دور الإعلام للترويج 

الخبرةاب تشجيع المصنع المحلي على زيارة المعارض الدولية لتنمية أفكاره واكتس
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نقاط قوة ونقاط ضعف مصنعي الأحذية المحليين

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

ضعفونقاطقوةقاطنأهمأنعلىالشركاتتلككافةأجمعتفقدالمحليين،الأحذيةمصنعيضعفونقاطقوةنقاطحولالمضافةالقيمةسلسلةعناصرشركاتممثليرأياستطلاعخلالمن
:بـتتمثلالمحليالمصنع

نقاط الضعفنقاط القوة

المتوارثةوالمهنةالخبرةعلىحافظمماعائليةشركات1.

التجاريالسم2.

الموديلاتوتجديدالتطويرإمكانية3.

الجديدةالتصاميماكتسابعلىالقدرة4.

بالصناعةالعاليةالكفاءة5.

المنافسةوشدةالظروفرغمالصمودعلىوالإصرارالستمرارية6.

والتعليمالدراسةخلالمنبالمهنةاللمام7.

السوقلمتطلباتالسريعةالتلبيةعلىالقدرة8.

المصنّعيبذلهالذيالكبيرالجهد9.
المتقناليدويالتصنيع10.
الإنتاجونوعيةالإنتاجيةالقدرة11.
القطاعفيالمستثمرةالكبيرةالماليةالمبالغ12.

والإمكانياتالنقديةالسيولةقلة1.

المطلوبةالحتياجاتبعضتلبيةعلىالقدرةعدم2.

المنتجمناءوالنتهبالتصميميتعلقفيماالعاملةالأيديلدىالخبرةمحدودية3.
النهائيبشكله

والعالميةالدوليةالمعارضفيالمشاركةمحدودية4.

الخاموالموادالعاملةالأيديغلاء5.

الزبائنمنالمطلوبةالمبالغتحصيلعلىالقدرةعدم6.

ىعلالصينيةالبضاعةوفرضالأحيانبعضفيالموضةمواكبةعدم7.
المحليالمصنع

الإنتاجتسريععلىالتركيزبسببوذلكالأحيانبعضفيالجودةضعف8.
الكميةوزيادة

للمنتجاتالتسويقضعف9.
للعاملالرباكيسببمماالعملفيالستمراريةعدم10.
المميزالتاجربطاقةعلىالحصولالمصنعقدرةعدم11.
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تحليل البيئة الرباعي لقطاع الأحذية المحلية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

علىكانتوقدالقطاعواجهتالتيوالتهديداتوالفرصالأحذية،قطاعضعفونقاطقوةنقاطأبرزتحديدخلالمنالمحليةالأحذيةلقطاعالرباعيالبيئةتحليلعلىالعملتمفقدلذلكإضافة
:التاليالنحو

نقاط الضعفنقاط القوة

والسعرالجودةحيثمنالمستوردةالمنتجاتمنافسةعلىالقدرة1.

فلسطينفي(الأولية)الخامالموادتصنيعإمكانية2.

العاليةالجودة3.

الصناعةفيالمستخدمالطبيعيوالجلدالخامالمواد4.

المناسبوالسعرالتكلفة5.

التطويرعنالدائموالبحثالستمرار6.

والمشاغلوالمصانعالعاملةالأيديتوفر7.

الجغرافيفلسطينلموقعيرجعوذلكجغرافيا  التواصلسهولة8.

القطاعفيالستثمارات9.

جيدبشكلالمحليةللمنتجاتالتسويقمحدودية1.

النقديةالسيولةقلة2.

التصميممثلمعينةمجالتفيوالخبرةالعاملةالأيديقلة3.

صلاحاتتشريعاتوجودعدم4. المحليالمنتجلحمايةالعملقانونفيوا 

السوقتوفرعدمحالفيبالقطاعالعملتوقف5.

مباشربشكلالصينيةالبضاعةمنافسةعلىالقدرةعدم6.

الشريفةغيروالمنافسةالأعمىالتقليد7.

والتكنولوجياالتطويرمواكبةعدم8.

الجلوددباغةبمصانعالخاصةالخامالموادنقص9.
الإمكانياتوضعفوانحصارهالسوقمحدودية10.
افةكقبلمنالخارجيةالأسواقمعالتواصلومحدوديةالموضةمواكبةعدم11.

حاليا  المتوفرةالمشاغل
السوقمتطلباتعنأكبربشكلالأحذيةومعارضالمحلاتعددزيادة12.
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تحليل البيئة الرباعي لقطاع الأحذية المحلية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

التهديداتالفرص

والسعوديةالأردنمثلوخارجيةجديدةأسواقودخولفتح1.

يهاعلالضرائبفرضخلالمنالمستوردةالمنتجاتعلىضوابطوضع2.

لمهارةالكتسابودبيالكويتمثلوالعالميةالدوليةبالمعارضالشتراك3.
الجديدةوالأفكار

دريبيةالتالدوراتخلالمنالأحذيةقطاعفيالعاملةالأيديوتأهيلتدريب4.

المحليللمنتجوالترويجللتسويقالإعلامدورتفعيل5.

الأحذيةصناعةبمجالخاصةتعليميةمدارستوفير6.

المستوردةالصينيةالمنتجات1.

الأمنيةوالحواجزالحتلال2.

وغزةإسرائيلأسواقلدخولتصاريحالتاجرمنحعدم3.

التصنيعفيالمهمةوالماكيناتالخامالموادبعضاستيرادمنع4.

الستيرادعلىضوابطوجودعدم5.

المستوردةركيةوالتالصينيةبالمنتجاتالأسواقإغراقبسببالمهنيينانقراض6.
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المعيقات والصعوبات

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

المعيقاتتلكأهمأنعلىاتالشركممثليكافةأجمعفقد،(التصديرية)والتجاريةالقانونيةوالصعوباتوالمعيقاتعامبشكلالأحذيةقطاعتواجهالتيوالصعوباتبالمعيقاتيتعلقفيماأما
وهي؛والصعوبات

المعيقات والصعوبات التجارية

مشاكل التحصيل

درة التشديد على البضائع الفلسطينية المص
على المعابر

إجراءات إصدار المعاملات الخاصة 
بالتصدير

تكاليف التصدير العالية

المعيقات والصعوبات القانونية

الضرائب

إجراءات تخليص البضائع والمقاصة

مع تعاملها الضابطة الجمركية وأساليب 
الصناع

محدودية السترجاع الضريبي

المعيقات والصعوبات بشكل عام

عدم القدرة على استقطاب زبائن جدد

عدم وجود سوق

المواد القيود الإسرائيلية حول استيراد  بعض
الخام والجلود

قلة السيولة النقدية والأيدي العاملة
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احتياجات شركات قطاع الأحذية

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

محدوديةمنتعانيالمهنةتلكأنإلفيه،والتأثيرالوطنيالقتصادرفدفيكبيردورولهللعمال،توظيفا  المهنأكثرمنوهوفلسطين،فيالمهمةالصناعاتأحدالأحذيةصناعةقطاعيعتبر
علىقادرةلتكونتياجاتهااحوأهمعام،بشكلالمحليةالأحذيةقطاعفيالعاملةالشركاتاحتياجاتأهمحولمقابلتهاتمالتيالشركاترأياستطلاعتموعليه.لهاوالداعمةالمتوفرةالإمكانيات
:يليبماهاوتعزيز دعمهاوآلياتالحتياجاتتلكوتلخصت،فيهالعامليننظروجهةمنالفلسطينيةالأحذيةقطاعوتعزيزدعموسبلآلياتأهملتحديدبالإضافةالخارجي،التصدير

سبل دعم وتعزيز تلك الحتياجاتاحتياجات الشركات العاملة بقطاع الأحذية

وفعالةمؤهلةعاملةأيدي1.

النقديةالسيولة2.

الحكوميةالجهاتقبلمنالمحليالمنتجرعاية3.

خارجيةأسواق4.

منخفضةبأسعارخاممواد5.

وحديثةمتطورةومعداتآليات6.

الأحذيةمنالمنتجاتلفحصمختبرات7.

العاملةوالأيديللصناعالتدريبيةوالدوراتالعلميةالثقافة8.

متطلباتهاوأهمالخارجيةالأسواقلدراسةمعلوماتبنك9.
الدوليةالمعارضفيالشتراك10.
صحيحبشكلالمحليةالمنتجاتلتسويقالإعلامدورتفعيل11.
وجودتهالمنتجتطوير12.

كنولوجيا  تالمتقدمةبالمعداتوتزويدهمبالقطاعالعاملينوكفاءةقدراترفع1.

الضرائبمنوالمتوسطةالصغيرةالورشإعفاء2.

الستيرادعمليةلتحجيمضوابطوضع3.

المنتجاتعلىضرائبفرضمعالمحليالمنتجلحمايةقانونإصدار4.
المستوردة

دوليةالالمعارضفيللمشاركةالمحليينللمصنعينالتسهيلاتتقديم5.

المحليللمنتجوالتسويقالترويجفيالإعلامدورتعزيز6.

زورةالمالأحذيةوتسويقتداوللمنعالأسواق،علىاللازمةالرقابةفرض7.
عالميةبماركات

التحصيلبأموريتعلقفيماالمحليالمصنعوحمايةدعم8.
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التجمع العنقودي لصناعة الأحذية والجلود

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

أعماللحو الأحذيةقطاعفيالعاملةالشركاترأياستطلاعتمالستبياننهايةفي
قيموعليهية،الماضالفترةخلالأدائهوتقييموالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع
حيثنمجداوالجيدةالجيدةبينماالعنقوديالتجمعأعمالالشركاتتلكمنالبعض
آخرونأشارينحفيالقطاع،فيللعاملينالمقدمةالتدريبيةوالدوراتالمستمرةالمتابعة

لمالتاليوبوأعمالهإنجازاتهعلىالإطلاعيتمولملهمظاهرةغيرالتجمعأعمالأنإلى
.أعمالهتقييممنيتمكنوا

أولا 
الأحذيةقطاعفيللعاملينوالمعنويالماديالدعمتوفير•

ثانياا 
غلالمشاأصحابعنالضريبةأعباءلتخفيفالعلاقةذاتالجهاتمعالتعاون•

ثالثاا 
ةوالمستوردالصينيةللمنتجاتمنافسةبطريقةالمحليللمنتجالترويج•

رابعاا 
التصديرعلىبالقدرةالثقةالفلسطينيالمصنعمنح•

خامساا 
تهيئة الوسائل والطرق المناسبة للتصدير•

سادساا 
العلاقةذاتاتالجهمعالتجمعبمنتسبيالخاصةالضريبيةوالقضاياالمشاكلمتابعة•

بهاللأخذيالعنقودللتجمعواقتراحاتتوصياتالشركاتتلكمنالعديدقدموعليه،
:يليبماوتلخصتالمحليالمنتجدعمبهدف

العنقوديالتجمعأعمالتقييمحولالتفاصيلمنمزيدا  11رقمالملحقيقدم
تمالتيةالمضافالقيمةسلسلةعناصرممثليقدمهاالتيوالقتراحاتوالتوصيات

.حدةعلىكل  مقابلتها
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والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

:ومنهاالمضافةالقيمةسلسلةعناصرممثليمعالمقابلاتإجراءخلالملاحظتهاتمالتيالمشاهداتبعضهناكأخيرا  

.الستبيانتعبأةخلالمقابلتهاتمالتيوالمشاغلالشركاتكافةمنكبيرتعاونهناك1.

.السوقيالبحثلأغراضاللازمةوالمعلوماتبالبياناتتزويدنامقابلتهمتمالتيالمضافةالقيمةسلسلةعناصرممثليكافةقبول2.

وفرصضعفونقاطوةقنقاطوتحديدعام،بشكلالمحليالمصنّعضعفونقاطقوةنقاطبتحديدالمتعلقةالأسئلةحولوخاصةمقابلتهمتمممنالعديدأجوبةفيكبيرتشابهوجود3.
.الأسئلةمنوغيرها،(الرباعيالتحليل)الأحذيةصناعةقطاعتواجهالتيوالتهديات

.والجلودالأحذيةلصناعةالعنقوديالتجمعونشاطاتبأعمالمعرفتهمحولآرائهمواستطلاعمقابلتهمتمممنالمضافةالقيمةسلسلةعناصرلدىتباينوجود4.



الستنتاجات والتوصيات
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Tradeبياناتتشير Mapالمركزيالإحصاءجهازبياناتمعالرقمهذايتوافق.تقريباأمريكيدولرمليون20بلغ2013عامفيالأحذيةمنالفلسطينيالسوقلوارداتالكليالحجمبأن
سرائيلالصينتمثل.أمريكيدولرمليون19.8بلغالأحذيةمنالفلسطينيالسوقوارداتحجمأنإلىتشيروالتي2013للعامالخارجيةالتجارةإحصاءاتضمنالفلسطيني مجموعهماوا 

.منهمالكلتقريباالنسبةبنصفالوارداتهذهحجممن93%

:الزبائنمنفئتينذلكيليأشهر،3كلواحدةمرةالأحذيةبشراءتقومالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمنالأكبرالنسبةفإنوالسيدات،الرجالعلىمتشابهبشكلينطبقوبماعام،بشكل
خلالبالشراءالرجاليامقالىتشيرالتيالتفاوتاتبعضهنالكأنإلالشأن،هذافيوالسيداتالرجالبينالتشابهمنبالرغم.سنويبشكلوالثانيةأشهر6كلواحدةمرةبالشراءتقومالأولى
بالشراءتقومالتيالفئةذلكيليأشهر،3كلمرةأساسعلىالغربيةالضفةفيوالرجالللسيداتالشراءيبرزفإنهككل،الفلسطينيةالأراضيفيالحالهوكما.السيداتمنأطولزمنيةفترات
.أشهر6كلمرةهيرفحمحافظةفيللشراءالأبرزالنسبةأنملاحظةمعغزة،قطاعفيالأمروكذلك.أشهر6كلمرة

بعضمراعاةمعمنفصلبشكلالغربيةالضفةعلىالملاحظةهذهتنطبق.أشهر3كلمرةهيالمستهلكيننصفمنلأكثرالشراءدوريةفإندونفماعاما12الأولدبخصوصأما
فئاتلجميعرزالأبهيالشراءفيالدوريةهذهأنيلاحظ.أخرىالىمحافظةمنالتفاوتاتبعضمراعاةمعغزةقطاععلىالملاحظةهذهتنطبقكذلك.أخرىالىمحافظةمنالتفاوتات

الضفةمنكلّ علىالملاحظةهذهتنطبق.شيكل7500عنتزيدالتيالأسريالدخللفئاتشهريبشكلهوللشراءالأبرزالتوجهيصبححينفيشيكل،7500عنتقلالتيالأسريالدخل
.منفصلبشكلبياناتهمااستعراضعندغزةوقطاعالغربية

أحذيةبشراءيقومونممنأكبرنسبةهنالكأنمراعاةمعأشهر،3كلمرةالبناتأحذيةبشراءتقومالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمنالأبرزالنسبةفإنللأولد،بالنسبةالحالهوكما
التيوطوباسقلقيليةومحافظاتريا،شهفيهاللشراءالأبرزالنسبةتكونالتيوالبيرةاللهراممحافظةالقاعدةهذهعنويشذالغربية،الضفةعلىالأمرينطبق.الأولدمعبالمقارنةشهرياالبنات
عنالشهريدخلهايزيدالتيالأسرتتوجهحينفيأشهر،3كلمرةالبناتأحذيةشراءالىدونفماشيكل6000الشهريدخلهايبلغالتيالأسرتتوجه.مرةأشهر6كلفيهماالشراءيكون

كلاتللمحافظالبياناتتحليلعندالتفاوتاتبعضهنالك.الشهريالشراءيليهاأشهر،3كلمرةهيالأحذيةشراءفيالأبرزالنسبةفإنغزةقطاعفيأما.شهرياالشراءالىشيكل6000
فيالعامةالقاعدةالمحافظاتبقيةتتبعحينفيأشهر،6كلمرةهوغزةشمالمحافظةفيللشراءالأبرزوالنسبةخانيونس،محافظةفيالأبرزهوالشهريالشراءيكونحيثحدة،على

.شهرياالشراءالىذلكعندخلهايزيدالتيالأسرتميلحينفيشيكل،300دونماالدخللفئاتأبرزأشهر3كلمرةالشراءيكون.أشهر6كلمرةالشراء



255

حجم السوق–الستنتاجات والتوصيات 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

معرنةبالمقاالأحذيةمنأكبرعددامتلاكالىالسيداتتميل.الصيفيةللأحذيةبالنسبةرمالأوكذلكالشتوية،الأحذيةمنأزواج3الى1منالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكونيمتلك
وقطاعالغربيةالضفةفيظاتالمحافمنلكلالنظرعندنفسهاالمشاهدةتكونوكذلكمنهما،لكلمنفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةبياناتتحليلعندالستنتاجنفسينطبق.الرجال

.منفصلبشكلغزة

الغربيةضفةالبياناتاستعراضعندالمشاهدةهذهوتنطبقالشتوية،للأحذيةبالنسبةالأمروكذلكالصيفية،الأحذيةمنأزواج3الى1مندونفماعاما12الأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
حيثشيكل،9000عنالشهريدخلهايزيدالتيالأسرذلكمنيستثنىالدخل،مستوىباختلافواضحبشكليختلفلالعددهذاأنالملاحظمن.منهمالكلمنفصلبشكلغزةوقطاع
الغربيةفةالضمنكلّ وعلىككلالفلسطينيةالأراضيعلىينطبقالستنتاجوهذاوالشتوية،الصيفيةالأحذيةمنكلمنأزواج6الى4منالأسرهذهفيالأولدمنالأكبرالنسبةتمتلك
.منفصلبشكلغزةوقطاع

منالعددنفسوكذلكالصيفيةالأحذيةمنأزواج3الى1منامتلاكالىغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلفيأوككلالفلسطينيةالأراضيفيشواءالدخلفئاتأغلبضمنالأسرتتوجه
تختلف.الشتويةأوالصيفيةسواءالأحذيةمنأزواج6الى4منامتلاكالىالأسرتلكتميلحيثشيكل9000الشهريدخلهايتجاوزالتيالأسرذلكمنيستثنى.للبناتالشتويةالأحذية
الشراءيكونحينفيفأكثر،شيكل6000الدخللفئاتالأبرزهوالشهريالشراءأنحيثمنفصل،بشكلالغربيةالضفةالىالنظرعنبسيطبشكلالدخلومستوىالشراءدوريةبينالعلاقة

.الدخلمستوياتأغلبضمنالأبرزهوالشهريالشراءفإنغزةقطاعفيأما.شيكل6000دونماالدخللفئاتالأبرزهومرةأشهر6كلوأحيانامرةأشهر3كل

وتنطبقشيكل،150الىشيكل101ومنشيكل100الىشيكل51منالفئتينضمنشرائهعلىيقبلونالذيالحذاءسعرمتوسطناحيةمنالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينأغلبيقع
رئيسيتينفئتينالىفلسطينيةالالأراضيفيالمستهلكونينقسمالأولد،بأحذيةيتعلقفيماأما.منهمالكلمنفصلبشكلالبياناتتحليلعندغزةوقطاعالغربيةالضفةعلىالملاحظةهذه

كلّ علىالمشاهدةهذهوتنطبق.شيكل100وشيكل51بينماالسعربأنترىالثانيةالفئةأنحينفيدون،فماشيكل50هوالسعرهذاأنالأولىالفئةترىحيثالشراء،سعرلمتوسط
.البناتأحذيةشراءسعربمتوسطيتعلقفيماتقريباالطريقةبنفسالسوقينقسمكذلك.منفصلبشكلبيناتهماتحليلعندغزةوقطاعالغربيةالضفةمن
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الشراء،سعرومتوسطالشراءدوريةحولأعلاهالموضحةالمعلوماتالىبالستناد2014للعامالفلسطينيللإحصاءالمركزيالجهازبياناتحسبالسكانعددعلىالستبياننتائجتعميمعند
غزةقطاعفيزوجمليون10منأكثرالىيصلحينفيشيكل،مليار1.4بقيمةالأحذيةمنزوجمليون17حواليهوالغربيةالضفةفيالسنويالكليالسوقحجمبأنالقوليمكنفإنه
:التاليالجدولفيموضحهوكماشيكل،مليون800حواليالىتصلبقيمة

(شيكل)للسوق الحجم السنوي (زوج)السنوي للأحذية العدد (2014)عدد السكان  التصنيف
الغربيةالضفة

566,849,562 4,763,442 897,070 الرجال
437,660,581 5,194,784 873,073 السيدات
241,560,090 3,632,483 538,944 الأولد
184,952,604 3,393,626 517,321 البنات

1,431,022,838 16,984,334 2,826,408 مجموع الضفة الغربية
قطاع غزة

241,388,537 2,045,666 515,281 الرجال
268,134,048 3,404,877 503,680 السيدات
148,554,209 2,912,828 394,158 الأولد
131,870,392 2,419,640 376,891 البنات
789,947,186 10,783,010 1,790,010 مجموع قطاع غزة

حينفيغزة،قطاعفيالمحافظةحسبدينار8.9الىدينار5.7منوالأحذيةالملابسعلىالفردإنفاقتراوحفقدالفلسطيني،للإحصاءالمركزيللجهاز2011العاممعلوماتعلىبناء
بياناتالىبالستناد)2011العامفيوالأحذيةالملابسسوقحجمبلغفقدوعليه،.الغربيةالضفةفيالمحافظةحسبأردنيدينار16.8وأردنيدينار8.8بينماالشهريالإنفاقتراوح

.الغربيةالضفةفيشيكلمليار1.8وغزةقطاعفيشيكلمليار0.7حوالي(الإحصاء
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سطمتو أنحينفيمنفصل،بشكلغزةوقطاععامبشكلالفلسطينيةالأراضيفيشيكل600الىشيكل201منالمستوىضمنالأحذيةعلىالسنويالإنفاقمتوسطنصفمنأكثريقع
شيكل201منالمستوىضمنهمالغربيةالضفةفيالمستهلكينربعأنمراعاةمعشيكل،800الىشيكل201منالمستوىضمنيقعالغربيةالضفةفيالمستهلكينلأغلبالسنويالإنفاق

والسيداتلرجاللمتوفرةالمعلومةهذهانملاحظةمعالخصوص،بهذاسابقاتقدممماقريبةنتيجةالىنصلفإنناالسوق،حجماحتسابفيالمعلومةهذهاستخدامعند.شيكل400الى
.الفئتينهاتينعلىالمقارنةتقتصروبالتالي

فيجاءكماالأحذيةعلىالسنويالإنفاقومتوسط2014للعامالفئتينهاتينمنالسكانعددأساسعلىاحتسابهتمالذيوالسيداتالرجاللفئتيالسنويالسوقحجمالتاليالجدوليوضح
.الستبيانتحليلنتائج

(شيكل)الإنفاق السنوي  (2014)السكان عدد الفئة

الضفة الغربية

588,477,920 897,070 الرجال

511,620,778 873,073 السيدات
غزةقطاع

237,544,541 551,281 الرجال

198,953,600 503,680 السيدات

تحليلخلالمنوذلكديدة،جمصانعفتحأومصانعهملتوسعةالتخطيطعندالعتباربعينالسوقحجمحولالمعلوماتبأخذوالمستقبليينالحاليينالأحذيةمصانعأصحابيقومبأنيوصى
حولالمعلوماتإلىنادبالستوالأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمعيقومبأنيوصىكذلك.السوقحجمضوءفيالأحذيةصناعةقطاعفيالناشئةالمشاريعأوالتوسعمشاريعجدوى
.نالمحلييالمصنعّينلصالحالتجمعبهايقومسوفأويقومالتيالتدخلاتضوءفيخصوصاالمحليللمصنعّوالمحتملةالسوقيةالحصةتقديرعندالسوقحجم
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تحليلينهنالكفإنالفلسطينيةللأراضيالكليالتحليلالىبالإضافةفإنهلذلك.الفلسطينيللسوقالجغرافيالتقسيمأساسعلىوعرضهاوتحليلهاالبياناتجمعناحيةمنالسوقبحثقام
.غزةاعوقطالغربيةالضفةمنكلفيالمحافظاتالىالتطرقيتمالأسئلةأغلبتحليلعندفإنهكذلك.غزةوقطاعالغربيةالضفةمنلكلالتقريرهذاضمنمنفصلين

السوقتقسيميمكنكذلك.والإناثورالذكبينتقريبامتساويبشكلالفلسطينيةالأراضيفيالنهائيالمستهلكعينةتوزعتلذلكالجنس،أساسعلىابتداءللأحذيةالمحليالسوقتقسيميمكن
يلاحظحيثالعمرية،ئةالفأساسعلىالفلسطينيالأحذيةسوقمعالتعامليجبأخرىناحيةمن.والمتزوجينالعزاببينالعينةتقسيمأيضااستدعىماوهذاالجتماعيةالحالةأساسعلى

.عام29و20بينماأعمارهمتتراوحممنالشبابفئةمقدمتهافييأتيالمستهدفةالعينةفيمختلفةعمريةفئاتاستهداف

.العتباربعينالعملبيعةوطالعلميالتحصيلأخذالضروريمنفإنهوالعمر،الجتماعيةوالحالةالجنسوهيالذكرسابقةالثلاثةالأساسيةالعناصرأساسعلىالسوقتقسيمالىبالإضافة
أما.البكالوريوسشهادةنموالأعلىالأدنىالعلميالتحصيلأصحابهممنوكذلكالعينةنصفحواليشكلواوالذينالبكالوريوسشهادةحملةهممنعلىالنهائيالمستهلكعينةشملتلذلك
والعاطلينتقاعدين،والموالطلاب،البيوت،ورباتالخاصة،الأعمالوأصحابالأهلية،المؤسساتوموظفيوالخاص،العامالقطاعينموظفيلتشملالعينةتنوعتفقدالعملطبيعةناحيةمن
.الفئاتمنوغيرهمالعملعن

علىالأمرهذاوينطبقنات،البوأحذيةالأولدوأحذيةالسيداتوأحذيةالرجاليةالأحذيةلتشملتقريبامتساويبشكلالفلسطينيةالأراضيفيالبيعنقاطفيالموجودةالأحذيةأصنافتتوزع
منكلّ مستوىعلىأوكلكالفلسطينيةالأراضيمستوىعلىذلككانسواءالأبرزهيمعاوالبناتوالأولدوالسيداتالرجالأحذيةتقدمالتيالبيعنقاطوتأتي.غزةوقطاعالغربيةالضفة
عندالأمركذلك.نيةالفلسطيالأراضيفيالتجاريةالمحلاتأصحابنظروجهةمنالأولالمقامفيالسيداتوأحذيةالرجالأحذيةمنكلمبيعاتتأتيحينفي.غزةوقطاعالغربيةالضفة

.المستهدفةالفئةأساسعلىتوزيعاالسوقلحجمالسابقالتحليلقدموقد.منهمالكلمنفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةمعلوماتاستعراض

الشخصيالدخلتوىمسالإجاباتمنالعديدتحليلعندالعتباربعينيأخذأنالتحليلهذاحرصلذلك.الدخلمستوىحسبالمجالتمنكثيرفيالسوقتقسيممنبدلفإنهوأخيرا،
الأعلىالدخلفئاتقامتات،الستثناءبعضمنوبالرغمعام،بشكل.للاستبيانالمستجيبإليهاينتميالتيللعائلةالأسرةدخلمستوىوكذلكالستبيان،علىبالإجابةقامالذيللشخص

.المنخفضالدخلفئاتمنأعلىوبنسبةسابقاالمحليةالأحذيةبشراء

العلميوالتحصيلوالعمرةالجتماعيوالحالةوالجنسالجغرافيالتوزيعوهيالمستهدفسوقهمتحديدعندالسوقتقسيمأدواتمنالأدنىالحدباستخدامالمحليونالمصنعونيقومبأنيوصى
والترويجالمنتجطبيعةحيثمنالمستهدفالسوقإدارةطرقتحديدفيعليهاالعتماديتمبلوحسب،السوقتقسيمفيالأدواتهذهتستخدمل.الدخلومستوىالمستهدفةوالفئةالعملوطبيعة
.الدنياالدخلفئاتفيالمحليللمنتجالمستهدفالسوقحصرالمنطقمنليسفإنهوتحليلها،جمعهاتمالتيالمعلوماتضوءفي.والتوزيعوالتسعير
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ويعتقد.الصينيالمنتجعلىواضحبشكلالجانبهذافيتتفوقوهيالفلسطينيالمستهلكقبلمنتفضيلهاناحيةمن(الصينيةالأحذيةعداما)المستوردةالأحذيةالمحليةالأحذيةتضاهي
ونابلسالقدسمحافظاتفيالمحليةةالأحذيتفضيلويبرزالمحلية،والأحذيةالمستوردةالأحذيةبينالمستهلكتفضيلفيالشديدالتقاربنلاحظحيثالأمر،نفسالغربيةالضفةفيالمستهلك

فيأما.وطولكرموطوباسسلفيتو جنينمحافظاتفيتفضيلاأكثرالصينيةالأحذيةوتكونوجنين،وقلقيليةأريحامحافظاتفيتفضيلاأكثرفإنهاالمستوردةالأحذيةأماوالخليل،لحموبيت
قطاعبمحافظاتالمتعلقةياناتالبالىالنظرعند.حالهعلىيبقىالترتيبأنإلالغربية،الضفةمنأقلهووالمستوردةالمحليةالأحذيةتفضيلفيالتقاربمستوىأننلاحظفإنناغزةقطاع
التفضيلدرجةوتكونغزة،الوشمخانيونسمحافظتيفيأعلىالمستوردةالأحذيةتفضيليكونحينفيالمحلية،الأحذيةتفضيلفيالبلحديرمحافظةتميزنلاحظفإنناحدة،علىكلّ غزة

.رفحمحافظةفيالأعلى

حينفيالجوانب،منالعديدفيتتفوق(الفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكيننظروجهةمن)المحليةالأحذيةفإنالصينية،والأحذية(الصينيعداما)المستوردةالأحذيةمنكلمعوبالمقارنة
الضفةفيالمستهلكونرىي.والعروضوالخصوماتالتوفرعامليفيالصينيةالأحذيةتتفوقحينفيوالموضة،والتصميمالتجاريةالعلامةوهيمحددةجوانبفيالمستوردةالأحذيةتتفوق
أما.العواملباقيفيلمستوردةواالصينيةالأحذيةتتفوقحينفيالسابقة،والتجربةالمنتج،والبلدالمستخدمة،الخامالموادوهيالعواملمنمحددةمجموعةفيتتفوقالمحليةالأحذيةأنالغربية

.والمتانةوالديمومةالسابقةوالتجربةوالتوفرالتجاريةالعلامةعداماالعواملجميعفيتتفوقالمحليةالأحذيةبأنيرونفإنهمغزةقطاعفيالمستهلكين

المنتجتميزلمستهلكونايرىالتيالعواملفيتحديداالمستوردةالمنتجاتعنالمحليالمنتجتمييزعلىالتجمعخلالمنجماعيبشكلأومنفردبشكلسواءالمصنعّونيعملبأنيوصى
.البعيدالمدىعلىمتميزةلاماتعالىالوصولسبيلفيالمحليللمنتجالتموضعاستراتيجيةبذلكلتشكلالترويج،فيهابماالمحليالمنتجإدارةجوانبكافةفيذلكواستخدامبها،المحلي
غزةقطاعومحافظات(لسنابعداما)الغربيةالضفةشمالوهيالمحليةالفلسطينيةالصناعةمراكزعننسبياالبعيدةالمناطقعلىالجانبهذافيالعملتكثيفالىالحاجةذلكفييراعى
.عامبشكل

الرجالبينمابالمقارنةالمحليةةالأحذيتفضيلثباتيلاحظحيثالغربية،الضفةفيالدخلمستوىأوالجنسباختلافالمحليةالأحذيةتفضيلمستوىفيجوهريةاختلافاتهنالكأنيبدول
يدفعالدخلمستوىيفالرتفاعأنإلالجنس،باختلافالتفضيلفيتفاوتوجودعدمنلاحظفإنناغزة،قطاعفيأما.آخردخلمستوىالىدخلمستوىمنالنتقالعندوكذلكوالسيدات،
.أكبربشكلالمستوردةالأحذيةتفضيلالىالمستهلكين

فيالتأكيديجبكذلك.ةالمحليبالمنتجاتمستهدفينسواءحدعلىوالرجالالسيداتأنبمعنىالدخل،مستوىأوالجنسأساسعلىالمحليللمنتجالتموضعاستراتيجيةبناءبعدميوصى
.فقطالمنخفضالدخللأصحابمنتجاليسوهودخلهم،مستوياتاختلافعلىللمستهلكينموجهالمحليالمنتجأنعلىالتموضعسياسة
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هوالعواملأعلىفإنلغربيةاالضفةفيللتجاربالنسبةالزبائن،إقباليليهالسعرهوللموردينتقييماالعواملأعلىبأنمحليينموردينخلالمنالأحذيةعلىيحصلونالذينالتجاريرى
الغربيةالضفةمنكلّ يفالحالهوكذلك.ومتانتهاديمومتهاثمومنالأحذيةهذهجودةعنالأولالمقامفيالمحليةبالأحذيةيتعلقفيماالتجاررضايأتي.غزةقطاعفيالأمروكذلكالسعر
.منفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةفيالمحافظاتمنكلّ بياناتاستعراضعندتقريباحالهاعلىالمشاهدةهذهتبقىغزة،وقطاع

قبالالسوقلحتياجاتوالستجابةوالتوفروالتوصيلالدفعومرونةالسعرعواملاستعراضعند والعروضوالخصوماتفالتوالكالطلبحجمتلبيةعلىوالقدرةالسابقةوالتجربةالزبائنوا 
الأحذيةبأنالتجارهؤلءيعتقدول.أخرىعواملفيالصينيةالأحذيةتتفوقحينفيالعوامل،منالعديدفيتتفوقالمحليةالأحذيةبأنالفلسطينيةالأراضيفيالتجاريرىوالتعامل،
جميعفيالأعلىأنهاعلىيةالصينالأحذيةيقيمونالتجارأننجدفإنناغزةقطاعفيأما.الغربيةالضفةعلىتقريباكاملبشكلالملاحظةهذهتنطبقالعوامل،هذهمنبأيتتميزالمستوردة
.العواملهذهمنبأيالمستوردةأوالمحليةالأحذيةتتميزلبحيثالعوامل،

المحليةالمنتجاتبجودةةغز قطاعأوالغربيةالضفةفيسواءالتجارهؤلءلدىحالياالموجودةللقناعةأفضلبشكلتستجيببحيثالبيعونقاطالتجارمعالعلاقةصياغةبإعادةيوصى
نماالبيع،نقاطوأصحابارالتجمعفقطالتواصلعلىالصياغةهذهإعادةعمليةتعتمدألالمهممن.بالسعرالسريعالتجارتأثرمعمنطقياتتوافقلالقناعةهذهأنإذ.ومتانتهاوديمومتها وا 
فيالحاليةالتجارقناعةاستثمارقةالعلاهذهرسمفييراعى.الزبائنإقبالهوالسعربعدالتجارعلىالتأثيرفيالثانيالعاملكونوذلكنفسهالمستهلكمنأيضاالضغطيكونبحيثتتعداها
.محلياجودمو غيركونهغزةقطاعفيمشابهفهمبناءالىالحاجةمعوالمستوردة،المحليةالأحذيةمعبالمقارنةالعواملمنالعديدفيالمحليالمنتجتميزفيالغربيةالضفة

منكلّ علىالأمرهذاينطبقثبحي.المستوردةالأحذيةثمومنالمحليةالأحذيةتليهاالأولى،المرتبةفيتأتيالصينيةالأحذيةمنمبيعاتهمنسبةبأنالفلسطينيةالأراضيفيالتجاريقدر
تلقىوالتيالعالميةالتصاميمثأحدمعوتتماشىرخيصةبأسعارمنتجاتعلىيشتملالجملةبائعيقبلمناستيرادهيتمما.منفصلبشكلبياناتهمااستعراضعندغزةوقطاعالغربيةالضفة
.المحليينالمصنّعينقبلمنالسوقمنالفئةهذهمتطلباتتلبيةيتملحيثالشباب،فئةمنإقبال

علىالقطاعيةالمؤشراتناءبيتمبأنيوصىفإنهالتوصيات،هذهمناللاحقةالأجزاءفيالتسويقيالمزيجأدواتوباستخدامسابقا،إليهاالمشارالمحليالمنتجتموضعخطةالىبالستناد
يتمبحيثالمبيعات،اتإيرادأوالكمياتمستوىعلىسواءوالمستوردةالصينيةالمنتجاتمعبالمقارنةالأولىالمرتبةفيالمحليالمنتجوصولأساسعلىللتجمع(سنوات3)المتوسطالمدى
المؤشرهذاتقسيممكني.سابقاالمحتسبالسوقحجممننسبةأساسعلىالكميالمؤشرهذااحتسابيتم.الثالثةالسنةنهايةمعالمنشودالمؤشرإلىليصلسنويايزدادكميمؤشروضع
.الجغرافيوالتوزيعالمستهدفة،الفئةالصنف،منكلأساسعلىفرعيةمؤشراتأساسعلىالكلي
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فيالنسبةهذهارتفاعويلاحظبية،الغر الضفةفيللمستهلكينمطابقةنسبةوهيالبيع،لنقاطالتوجهعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤالالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمن%60حوالييقوم
هذهارتفاعويلاحظالبيع،لنقاطهالتوجعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤالتقومغزةقطاعفيتقريباالنسبةنفسفإنكذلك.الغربيةالضفةمحافظاتباقيمعبالمقارنةونابلسالخليلمحافظتي

منأعلىةالنسبوتكون.سابقاالصنعمحليةأحذيةبشراءالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمن%80حواليقام.الأخرىالمحافظاتمعبالمقارنةوخانيونسالبلحديرمحافظتيفيالنسبة
أحذيةبشراءقامواالذينتهلكينالمسنسبة.المحافظاتباقيمعبالمقارنةوالخليللحموبيتنابلسمحافظاتفيالنسبةهذهارتفاعويلاحظمنفصل،بشكلالغربيةالضفةالىالنظرعندذلك

كذلكمجددا،المحليةالأحذيةاءبشر المستهلكينهؤلءمنالأكبرالنسبةوترغب.البلحديرمحافظةفيالأعلىالنسبةوكانتالغربية،الضفةفيتلكمنأقلهيغزةقطاعفيالصنعمحلية
ذلكوينطبقالمطلوبة،المواصفاتبوتمتعهاتوفرهاحالفيالأحذيةهذهلشراءتوجهلديهاالفلسطينيةالأراضيفيالمحليةالأحذيةشراءفيسابقةتجربةلهمتكنلمممنجداكبيرةنسبةفإن
.غزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلّ على

.ينيةالصالأحذيةتليهاتحديدها،يتمالتيالجهاتأبرزتكونالمحليةالأحذيةفإنالطلبمثلوجودوعندالحالت،من%70فييكونمحددةأحذيةعلىالمستهلكطلببأنالتجاريقدر
الأحذيةطلبنسبةتقللغربية،االضفةعلىالملاحظةنفستنطبق.دائماأوأحياناالمحليةالأحذيةبطلبتقومالمستهلكينمنجداعاليةنسبةبأنالفلسطينيةالأراضيفيالتجاريقدركذلك
أودائمايةالمحلالأحذيةبطلبتقومالمستهلكينمنعاليةنسبةبأنالتجارويرى.المحليةالأحذيةهيتحديداالأكثرالجهةوتكون،%60الىلتصلغزةقطاعفيقليلامحددةجهةمن

.أحيانا

وجهةمنالمستوردةلأحذيةاوتشكلمنفصل،بشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلّ فيتقريباالنسبةنفسوهيمحلاتهم،فيالمعروضةالأحذيةباستيرادالتجارمن%40يقومالمقابل،في
.لمنفصبشكلبياناتهمااستعراضعندغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلفيالحالهولماقريبةنسبةوهيالكلية،المبيعاتمن%70الفلسطينيةالأراضيفيالتجارنظر

رغبةوجودالىالسابقةبياناتالتشيرحيث.بشرائهافعلاوقيامهالمحليةالأحذيةلشراءالمستهلكتوجهبينماالهوةجسرعلىوالتجمعللأحذيةالمصنعّةالشركاتمنكلتعملبأنيوصى
تساهمأنشأنهامنالتسويقيزيجالمضمنلحقاالمقترحةالوسائلاستخدامإن.المستوردةالأحذيةلصالحأغلبهفيزاللبالشراءقرارهملكنالصنع،محليةأحذيةبشراءالمستهلكينعندكبيرة
إلالمحيطة،السياسيةوفالظر نتيجةوذلكالقطاعاتجميعفيعامبشكلالمحليالمنتجصالحفيكانوالذيالبياناتجمععندللمستهلكينالعامالمزاجإغفاليمكنل.الهوةهذهجسرفي
خلالمنأوالمستهلكون،هإليأشارالذيالإقبالمستوىعلىسلباتنعكسارتجاليةاستجابةبعملياتالمصنعّينقيامخلالمنذلككانسواءالمواتية،الفرصةهذهإضاعةبعدميوصىأنه
فيمسبقاإليهاالمشارسوقالتقسيمآلياتحسبمعينةفئاتلستهدافمحددة،مجالتفيالدراسةنتائجباستخدامالمصنعينبقياميوصيلذلك.المتأخرةالستجابةأوأصلاالستجابةعدم
.معقولةزمنيةأطرضمنوذلكالفئاتلهذهمنتجاتتقديم
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علىالأمرهذاوينطبقنات،البوأحذيةالأولدوأحذيةالسيداتوأحذيةالرجاليةالأحذيةلتشملتقريبامتساويبشكلالفلسطينيةالأراضيفيالبيعنقاطفيالموجودةالأحذيةأصنافتتوزع
منكلّ مستوىعلىأوكلكالفلسطينيةالأراضيمستوىعلىذلككانسواءالأبرزهيمعاوالبناتوالأولدوالسيداتالرجالأحذيةتقدمالتيالبيعنقاطوتكون.غزةوقطاعالغربيةالضفة
عندالأمركذلك.نيةالفلسطيالأراضيفيالتجاريةالمحلاتأصحابنظروجهةمنالأولالمقامفيالسيداتوأحذيةالرجالأحذيةمنكلمبيعاتتأتيحينفي.غزةوقطاعالغربيةالضفة

.منهمالكلمنفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةمعلوماتاستعراض

التفكيرعند.المستهدفةواقالأسهذهمنكلّ فيللتوسعواضحةفرصةوجودكونوذلكوالبنات،والأولدوالسيداتالرجالأحذيةمنالأربعةبمكوناتهالمحليالسوقاستهدافباستمراريوصى
الأولدلقطاعيجهالتو ثمومنوالسيدات،الرجالقطاعيفيأولبالنظريوصىفإنهإنتاج،خطوطأوآلتاستبدالأوشراءأوجديدةأحذيةمصانعفتحأوتوسعةفياستثماراتبعمل

.والبنات

علىمنفصل،بشكلالغربيةالضفةيفالمستهلكينالىالنظرعندالستنتاجهذاينطبق.الفلسطينيةالأراضيفيالسيداتلدىالتفضيلفيالأعلىالباليهوأحذيةالمنخفضالكعبأحذيةتأتي
فيالتنوعمنأكبرقدرانلاحظإننافمنفصل،بشكلغزةبقطاعالمتعلقةالبياناتتحليلعند.تفضيلاالأكثربالحذاءيتعلقفيماالغربيةالضفةفيوأخرىمحافظةبينماالتفاوتيراعىان

.غزةقطاعفيأخرىإلىمحافظةمنالتفاوتمراعاةكذلكيجدروالبابوج،المنخفضالكعبوحذاءالباليهأحذيةوتبرزالمفضلة،الأحذية

حذاءأنيلاحظحيثمنفصل،كلبشالغربيةالضفةبياناتتحليلعندأيضاكبيربشكلالستنتاجهذاوينطبق.والبابوجالسبورتوحذاءالرسميالحذاءيفضلونفإنهمللرجالبالنسبةأما
والصندلالبابوجيليهلرسمياللحذاءيكونغزةقطاعفيالتفضيلأنحينفي.الغربيةالضفةفيأخرىالىمحافظةمنالتفاوتمراعاةمعتفضيلا،الأكثرهماالرسميالحذاءثمومنسبورت

.غزةقطاعفيأخرىالىمحافظةمنالتفاوتمراعاةكذلكيجدرالثالثة،المرتبةفي

.الرجالمعبالمقارنةالسيداتلدىالمفضلةللأحذيةالنسبتقاربمنذلكويتضحالرجال،لدىمنهأعلىالسيداتلدىالمفضلةالأحذيةفيالتنوعمستوىيكون

الرجالأحذيةخصوصبأما.المنظورالمدىفيجديدةوموديلاتمنتجاتبإدخاليتعلقفيماخصوصاالباليه،وأحذيةالمنخفضالكعبأحذيةعلىالسيداتأحذيةمجالفيبالتركيزيوصى
.والبابوجوالسبورتالرسميأحذيةعلىبالتركيزيوصىفإنه
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معمنفصل،شكلبالغربيةالضفةالىالنظرعندكثيراالملاحظةهذهتختلفولوالبابوج،الصندلمنكلذلكيليالبوتهوالمفضلالحذاءفإندون،فماعاما12الأولدبخصوصأما
يعتبركذلك.الدخلمستوىإلىادبالستنالأولدلأحذيةالغربيةالضفةفيالمستهلكينتفضيلالىالنظرعندواضحةتفاوتاتهنالكأنيبدوولأخرى،الىمحافظةمنالتفاوتاتبعضمراعاة
فيالتنوعمنأكبرقدرالكهنحينفيوغزةرفحمحافظتيفيواضحبشكلالبوتتفضيلويظهروالبابوج،الصندلمنكلذلكيليغزة،قطاعفيللأولدتفضيلاالأكثرالحذاءالبوت

.الدخلمستوىمعبالعلاقةغزةقطاعفيللأولدالمفضلالحذاءنوعفيجوهريةاختلافاتهنالكأنيبدوولالمحافظات،باقيفيالمفضلةالأحذية

.المنظورالمدىفيجديدةوموديلاتمنتجاتبإدخاليتعلقفيماخصوصاوالبابوج،والصندلالبوتعلىالأولدأحذيةمجالفيبالتركيزيوصى

منكلّ ذلكييلالمدرسة،وحذاءوالصندلالرياضيالحذاءمنكلّ يبرزأنهإلالمفضلة،بالأحذيةيتعلقفيماالأولدمنأكبرتنوعاهنالكفإندون،فماعاما12البناتبخصوصأما
استعراضعندتقريباظاتالمحافكلعلىالتفضيلهذاوينطبقالمدرسة،حذاءثمومنالرياضيالحذاءتفضيلنلاحظفإننامنفصلبشكلالغربيةالضفةالىالنظرعند.والبابوجالجزمة
كلغزةمحافظاتبياناتالىالنظروعندوالبابوج،المدرسةحذاءمنكليليهالتفضيلحيثمنالأولالترتيبفيالصندليأتيحيثغزة،قطاعفيالأمريختلف.حدةعلىكلّ بياناتها
.تفضيلاالأكثرالبابوجيكونحيثغزةشمالمحافظةباستثناءالمحافظاتجميعفيتفضيلاالأكثرهوالصندلأننلاحظحدة،على

علىفيهالتركيزيتمغزةطاعقفيوالثانيالمدرسة،وحذاءالرياضيالحذاءعلىفيهالتركيزيتمالغربيةالضفةفيالأولمستهدفين،سوقينأساسعلىالبناتأحذيةمعبالتعامليوصى
يتعلقفيما(معينتجمنعلىالتركيزخلالمنالكليالسوقمنفرعيةمجموعةيمثلالذيالمتخصصالسوق)النخبويةالأسواقمعبالتعامليوصىكذلك.والبابوجالمدرسةوحذاءالصندل
هذهفيللاستثمارالتوجهلقبوذلكالسوق،بحثنتائجالىمستندةماليةتقييماتخلالمنالنخبويةالأسواقهذهفيالعملجدوىيراعىأنعلىالتفضيل،تنوعلوجودوذلكالبنات،بأحذية
.النخبويةالأسواق

نالسيداتلدىتفضيلاالأكثرهمااللونينهذينفإنكذلكالرجال،لدىالمفضلةالألوانمنبارزةنسبةوالبنيالأسوداللونينيمثل أخرىألوانبروزيلاحظحيث.الرجالمنأقلبنسبةكانوا 
عندوكذلكمنهما،لكلصلمنفبشكلمنفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةبياناتتحليلعندالأمرهذاينطبق.والأزرقوالفضيوالأحمروالذهبيوالزهريالأبيضمثلالسيداتلدى

.أخرىإلىمحافظةمنيختلف(والبنيالأسودعدا)الأخرىالألوانتفضيلأنمراعاةمعغزة،وقطاعالغربيةالضفةمحافظاتمنكلّ بياناتتحليل

أساسعلىنخبويةواقأساستهدافإمكانيةومراعاةابتداء،اللونينهذينأساسعلىالسيداتسوقباستهدافيوصىكذلكوالبني،الأسوداللونينخلالمنالرجالسوقباستهدافيوصى
.السوقبحثيوفرهاالتيالكميةالمعلوماتالىبالستنادالستهدافلهذاالماليةالجدوىمنالتأكدبعدوذلكأخرى،ألوان
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المشاهدةهذهتنطبق.والأبيضالبنياللونينمنكلذلكيليدون،فماعاما12الأولدبأحذيةيتعلقفيماالفلسطينيالأراضيفيللمستهلكينواضحبشكلتفضيلاالأكثرهوالأسوداللون
معغزة،قطاعفيللأولدفضيلاتالأكثرهوالأسوداللونفإنكذلك.للأولدالمفضلةالألوانفيالتغيراتبعضالىالغربيةالضفةفيالدخلمستوىفيالتفاوتويؤدي.الغربيةالضفةعلى

.الدخلمستوىمعبالعلاقةالألوانتفضيلنسبتتفاوتكذلكالقطاع،محافظاتفيالتفاوتاتبعضوجودمراعاة

التأكدبعدوذلكخل،الدمستوىأوالمحافظةعلىبناءأخرىألوانأساسعلىنخبويةأسواقاستهدافإمكانيةومراعاة،ابتداءوالبنيالأسوداللونينخلالمنالأولدسوقباستهدافيوصى
.السوقبحثيوفرهاالتيالكميةالمعلوماتالىبالستنادالستهدافلهذاالماليةالجدوىمن

فيالمحافظاتمنلكللصلةاذاتالبياناتاستعراضعندللبناتالمفضلةالألوانفيالتنوعويلاحظ.الأسوداللونهوتفضيلاالأكثراللونأنإلالبنات،لأحذيةالمفضلةالألوانوتتنوع
أكثرالأبيضاللونيكونيثحغزة،قطاعمحافظاتباقيعنقليلاخانيونسمحافظةتتفاوتالزهري،اللونيليهأيضاالأسودهوتفضيلاالأكثراللونفإنغزةقطاعفيأما.الغربيةالضفة
.تفضيلا

الستهدافلهذاالماليةالجدوىمنالتأكدبعدوذلكالمحافظة،علىبناءأخرىألوانأساسعلىنخبويةأسواقباستهدافيوصىوكذلكالأسود،اللونخلالمنالبناتسوقباستهدافيوصى
.السوقبحثيوفرهاالتيالكميةالمعلوماتالىبالستناد

عند.السيداتمعبالمقارنةصميمالتحسابعلىالتجاريةبالعلامةالرجالاهتمامازديادويلاحظ.التجاريةالعلامةذلكويليأساسي،بشكلبالتصميمالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكونيهتم
منكلّ فيكبيرحدالىالأمرهذاقوينطبالتجارية،العلامةكبيربفارقيليهالمستهلكلنتباهجذباالأكثرالعاملهوالتصميمأننجدفإننامنفصل،بشكلالغربيةللضفةالبياناتتحليل

فيالكبيربالفارقنةمقار بسيطبينهماالفارقأنمراعاةمعالتجارية،العلامةيليهالأولالعاملأنهعلىالتصميمبروزيلاحظحيثغزة،قطاعفيالأمركذلك.الغربيةالضفةمحافظات
هوالمحليالمنتجفيتطويرهاونالمستهلكهؤلءيرغبالتيالجوانبأبرزجدا،مرتفعهوالمحليةالمنتجاتشراءفيسابقةتجربةلهمكانالذينالمستهلكينرضامستوىإن.الغربيةالضفة

.غزةوقطاعالغربيةالضفةكلّ علىكذلكالأمرهذاينطبق.الراحةثمومنالتصميم

الشركاتهذهموظفيتدريبناحيةمنالتشغيليةالجوانبعلىالعملهذايقتصرألويجبالمصنعّة،الشركاتمنكلّ مستوىعلىالتصميمموضوععلىمكثفبشكلالعمليتمبـأنيوصى
نماجديدة،تصاميمتطويركيفيةعلى نتائجاستعراضخلالمنمنهايركبعددتحديديمكنوالتيفئاتهماختلافعلىالمستهلكونبهايرغبالتيللتصاميمأفضلفهمذلكيسبقأنيجبوا 
لأنالمستوردة،الأحذيةصاميمتنسخوليسالزبائنلرغباتالشركاتفهممنتنبعأصيلةتصاميمعلىالعملهوالتوصيةبهذهالمقصودإن.أخرىإلىفترةمنالفهمهذاوتحديثالبحث،هذا
.التجاريةبالعلامةوالمتمثلأعلاهالستنتاجفيالموضحللمستهلكينالثانيللاهتمامالستجابةشأنهمنهذا
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والموضةالسابقةتجربةوالوالسعروالمتانةوالديمومةوالتصميمالراحةوهيللحذاءالمستهلكاختيارفيتؤثرالعواملمنمجموعةأنإلالفلسطيني،للمستهلكالتصميمأهميةمنبالرغم
أنهاإلعام،بشكلفلسطينيةالالأراضيفيالمستهلكعلىالمؤثرةالعواملتلكمعالغربيةالضفةفيللمستهلكبالنسبةالأحذيةشراءعلىالمؤثرةالعواملتتقاطع.والعروضوالخصومات

الرحةلتشملغزةقطاعفينوعللتللأحذيةالمستهلكاختيارعلىالمؤثرةالعواملتعود.السابقةوالتجربةوالمتانةوالديمومةوالتصميمالراحةمنكلأساسيبشكللتشملتحديداأكثرتصبح
.والعروضوالخصوماتالمستخدمةالخاموالموادالتجاريةوالعلامةالسابقةوالتجربةوالموضةوالمتانةوالديمومةوالسعروالتصميم

عندكبيربشكلالمشاهدةهذهتختلفل.التجاريةوالعلامةالتصميمعامليذلكيليالشراء،قرارعلىالتأثيرفيعاملينكأبرزوالسعرالراحةعنالأولدأحذيةبشراءالقرارمتخذويبحث
النظرعندبسيطبشكلالعواملاوتتتفالبنات،أحذيةشراءقرارفيتأثيراالأكثرهيوالتصميموالسعرالراحةعواملتكونحينفي.منفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةبياناتالىالنظر
.غزةلقطاعبالنسبةالأمروكذلكوالموضة،والمتانةالديمومةسبقماالىبالإضافةلتشملمنفصلبشكلالغربيةالضفةالى

العواملبأننجدفإننامنفصل،بشكلالغربيةالضفةالىالنظرعند.الأحذيةاختيارعندالمستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملأبرزهماوالموضةالسعربأنالفلسطينيةالأراضيفيالتجاريرى
.والموضةالسعرهيتأثيراالأكثرالعواملفإنغزة،قطاعفيأما.والموضةوالتصميموالراحةالسعرتأثيراالأكثر

والتجربةوالسعروالمتانةالديمومةناحيةنمالمحليالمنتجبتميزالمستهلكينمنكبيرةنسبةتقرّ .مسبقاتوضيحهتمكماالتصميمالىبالإضافةالعتباربعينتأثيراالأكثرالعواملبأخذيوصى
عامليأخذالتصميم،علىالعملعنديوصى،كذلك.الترويجيةالأنشطةفيعليهاوالتركيزتوفيرهافيوالستمرارالعواملهذهعلىالحفاظالمصنعّةالشركاتمنالمطلوبفإنولذلكالسابقة،
.المستهلكقرارعلىالمؤثرةالعواملمنكونهماوذلكالعتبار،بعينوالموضةالراحة
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.غزةقطاعفيطفيفبشكلخفضوتنمنفصل،بشكلالغربيةالضفةالىالنظرعندقليلاالنسبةوترتفعمحلاتهم،فيمحليةأحذيةببيعالفلسطينيةالأراضيفيالتجارمن%80منأكثريقوم
هنالك.منفصلشكلببياناتهمااستعراضعندغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلّ فيالحالهوعماقريبةنسبةوهيالأحذية،مصنّعيمعمباشربشكلالحالتمن%60فيالتجاريتعامل
.مرتفعالفتراتهذهعنالتجارورضاالفلسطينية،الأراضيفيالتجاريةللمحلاتالمصنعينأوالموردينقبلمنحالياالممنوحةالسدادفتراتفيتنوع

مننسبةوجودلاحظوي.التجاريةالمحلاتخلالمنالأحذيةبشراء(حدةعلىكلّ )غزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلوفيالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمنالأبرزالنسبةتقوم
بالمقارنةالبسطاتمنالشراءنسبةابهتزدادالغربيةالضفةفيمعينةمحافظاتوتبرزالغربية،الضفةمعبالمقارنةغزةقطاعفيالنسبةهذهتزدادالبسطات،خلالمنبالشراءتقومالمستهلكين

.غزةقطاعفيأخرىمحافظاتمعبالمقارنةخانيونسمحافظةفيالبسطاتمنالشراءنسبةتزدادكذلكأخرى،محافظاتمع

بإعادةسابقا،رناذككمايوصى،كما.الآنالحالهوكماالوحيدةالوسيلةهيهذهتكونلأنعلىالمستهلك،الىالوصولوسائلمنكواحدةالتجاريةالمحلاتمعالعملباستمراريوصى
مادياتحفيزهاعلىنضويتالمحلاتهذهمععملعلاقاتبناءأخرىناحيةومنناحية،منالمحليبالمنتجيتعلقفيماقدراتهموبناءتوعيتهميتمبحيثالتجارية،المحلاتمعالعلاقةصياغة

بهايقوممرحلةالىصولوالو المحلي،للمنتجالسوقيةالحصةزيادةبعدخصوصاالمصنعّ،لصالحالدفعشروطتحسينفيالمتوسطالمدىعلىالعمليوصىكذلك.المحليالمنتجلبيع
بيعونقاطالبازاراتمثلطات،البسمحلتحلالتيالتوزيعأشكالمنشكلتوفيرهوالشأن،بهذاالأخرىالتوصية.المحليالمنتجوبيعلتوفيرالتجاريةالمحلاتعلىبالضغطالمستهلكون

.المؤقتةالتصفية
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منثمومنالحذاء،علىالمعلوماتءةقراخلالمنبالتمييزتقومفئةذلكيليالبائع،سؤالخلالمنللحذاءالمصنّعالبلدبتمييزالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينمنالأكبرالنسبةتقوم
الغربيةالضفةمنكلّ علىالمشاهداتههذتنطبق.للغشتعرضوابأنهمالمصنّعالبلدتمييزفيالتاجرعلىاعتمدواالذينالمستهلكينمنكبيرةنسبةتعتقد.للمستهلكالسابقةالتجربةخلال
.غزةوقطاع

بأنمنهم%40حوالييرىينحفيأحيانا،متوفرةالأحذيةهذبأنالبيعلنقاطالتوجهعندالمحليةالأحذيةعنبالسؤاليقومونالذينالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكيننصفحوالييرى
.غزةوقطاعربيةالغالضفةمحافظاتمنكلّ أساسعلىالبياناتقراءةعندالمحليةالأحذيةلتوفرالمستهلكينتقييمفيكبيرتغيريلاحظل.دائمبشكلمتوفرةالأحذيةهذه

ويلاحظمنفصل،بشكلالغربيةفةالضالىالنظرعندالستنتاجنفسالىالوصوليتم.المحليةبالأحذيةمتخصصةبيعنقطةلوجودالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينلدىعاليةرغبةهنالك
منجداعاليةنسبةتفضلذلكك.المحليةبالأحذيةمتخصصةبيعنقطةبوجودمستهلكوهايرغبالتيالمحافظاتوالقدسوقلقيليةلحموبيتوالخليلونابلسوأريحاسلفيتمحافظاتتصدر

.وخانيونسورفحغزةمحافظاتفيالنسبأعلىوتكونالمحلية،الأحذيةبيعفيمتخصصةبيعنقطةوجودغزةقطاعفيالمستهلكين

بهالمشاركةوتكوندي،العنقو التجمعقبلمنالأمرهذايدارأنعلىغزة،وقطاعالغربيةالضفةفيوذلكالمحليالحذاءببيعمتخصصةبيعنقاطإنشاءعلىفوريبشكلبالعمليوصى
النقاطهذهتعملأنعلى،النقاطهذهفيبالمشاركةالراغبينالمصنعّينمنلكلعرضزواياإيجادخلالمنالنقاطهذهتعملبأنيوصى.التجمعفيالأعضاءالمصنعّينجميعأماممفتوحة

علىوغيرها،إيجاراتمنيليةالتشغالمصاريفتغطيةمبيعاتموظفيبتوفيرالعنقوديالتجمعيقومحينفيالمصنعّ،مسؤوليةمنيكونمصنعّلكلمنفصلومخزونكاشصناديقخلالمن
المحددة،الأسعارمواسم،بالذلكوعلاقةالبضاعةتوفيرآليةمثلمسبقا،عليهاومتفقمحددةعملإجراءاتخلالمنالنقاطهذهتعملبأنيوصى.العارضةالشركاتقبلمنتقاسمهايتمأن

.الثلاثالنقاطهذهيفالنجاحمدىعلىاعتماداأخرىنقاطتتبعهاأنعلىوغزة،والخليلنابلسمحافظاتفيالأولىالمرحلةفيالبيعنقاطتكونبأنيوصى.ذلكوغيروالإعلان،الدعاية
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علىالملاحظةهذهتنطبقشيكل،150الىشيكل101ومنشيكل100الىشيكل51منالفئتينضمنشرائهعلىيقبلونالذيالحذاءسعرمتوسطناحيةمنالمستهلكينأغلبيقع
علىالملاحظتينهاتيننطبقتالدخل،مستوىبارتفاعالحذاءشراءسعرمتوسطويرتفعالسيدات،لدىالمقبولالمتوسطمنأعلىالرجاللدىالمقبولالسعرمتوسط.غزةوقطاعالغربيةالضفة

.منفصلبشكلغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلّ وعلىعام،بشكلالفلسطينيةالأراضي

الفئةأنحينفيدون،فماشيكل50هوالسعرهذاأنالأولىالفئةترىحيثالأولد،أحذيةشراءسعربمتوسطيتعلقفيمارئيسيتينفئتينالىالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكونينقسم
حينفيدون،فماشيكل50السعرمتوسطالىدونفماشيكل3000الأسريدخلهمكانممنالمستهلكينأكثرتوجهالملاحظمن.شيكل100وشيكل51بينماالسعربأنترىالثانية
أحذيةشراءسعربمتوسطيتعلقفيماتقريباالطريقةبنفسالسوقينقسمكذلك.شيكل100الىشيكل51منالسعرمتوسطالىشيكل3000يتجاوزالذيالأسريالدخلأصحابأكثريتوجه
.البنات

المتبقيةالنسبةتتوزع.شيكل100الىشيكل51منالفئةضمنيقعالصنعمحليحذاءلشراءدفعهيمكنالذيالأنسبالسعربأنالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكيننصفمنأكثريرى
.ينالمستهلكنظروجهةمنللحذاءالمناسبالسعرفيزيادةالىيؤديالدخلمستوىفيالرتفاعإن.شيكل100الىشيكل51ومنأقل،أوشيكل50:للسعرفئتينعلىرئيسيبشكل
فيشيكل150الىشيكل101منالفئةضمنهوالمحليللحذاءالمناسبالسعربأنترىالتيالفئةبروزالملاحظمن.غزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلّ علىالملاحظةهذهتنطبق

.البلحوديروالقدسوأريحاوقلقيليةونابلسلحموبيتوالبيرةاللهراممحافظات

.المحليالحذاءتميزالتيالعواملباقيمعبالمقارنةتقييماالأعلىهوالسعربأنالفلسطينيةالأراضيفيالتجاريعتقد

منلكلللحذاءالكليةتكلفةالباحتسابالمصنعينمنكلّ قيامالتوصيةهذهتستلزم.والبناتوالأولدوالسيداتالرجاللأحذيةأعلاهالموضحةالأسعارضمنالمنظورالمدىفيالعمليوصى
فيالمصنعّونيستندأنالمقترحمن.معقولالمحتسبالربحهامشكانحالفيالأسعارهذهواستخدامأعلاه،المقترحةالأسعارضمنتحقيقهيمكنالذيالربحهامشوتحديدالأربعالفئات
لضمانوذلكالتدريبي،نامجالبر ذلكمنكجزءبهاتزويدهمتمالتيالأداةيستخدمواوأنالشركاتممثلوأغلبعليهحصلالذيالتكاليفمحاسبةفيالتدريبيالبرنامجالىالحتسابعملية
بأنأيضايوصى.الدخلأساسعلىتقسيمهيتمالذيالسوقتستهدفمختلفةوأسعارمواصفاتضمنأحذيةبتوفيريوصىكذلك.العتباربعينالمباشرةوغيرالمباشرةالتكاليفجميعأخذ
الأخرىالتدخلاتمنوغيرهايةالتجار العلامةوبناءالمنتجعلىالتحسيننتائجتكونأنالمأمولمنحيثوالبعيد،المتوسطالمدىعلىللتسعيرالمقترحةالسياسةهذهبمراجعةالشركاتتقوم

.ربحهامشاليهاامضافبالتكلفةوالمتمثلةالتوصيةهذهفيالمقترحةتلكعنمختلفةتسعيرسياسةالىالنتقالفييساهممماأكلهاأتتقدالتوصياتهذهضمنالمقترحة
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الضفةبياناتالىالنظرعندلحوظمالتأثيرهذافإنكذلك.المستهلكدخلمستوىبارتفاعيقلالتأثيرهذاأنويلاحظالفلسطينية،الأراضيفيالمستهلكقرارعلىواضحبشكلالبائعيؤثر
البائعتأثيريكونحينفية،الغربيالضفةفيالأخرىالمحافظاتمعبالمقارنةوسلفيتوطوباسوطولكرمنابلسمحافظاتفيمرتفعايكونالتأثيرهذاأنمراعاةمعمنفصل،بشكلالغربية

فيالمستهلكونويرىغزة،قطاعفيالمستهلكقرارعلىالبائعيؤثركذلك.الغربيةالضفةفيالأخرىالمحافظاتمعبالمقارنةوالبيرةاللهوراموالقدسوأريحالحمبيتمحافظاتفيأقل
يقلالذينغزةقطاعفيالمستهلكينفإنالغربية،الضفةفيللحالةشبيهبشكل.وخانيونسورفحغزةمحافظاتفيالمستهلكونيعتقدمماأكبرالبائعتأثيربأنغزةوشمالالبلحديرمحافظتي

بأنالعتقادالىشيكل7500الىشيكل6001منالدخلأصحابمنالأكبرالنسبةتميلحيثذلك،منالأعلىالدخولأصحابمنأكبربشكليتأثرونشيكل6000عنالشهريدخلهم
.محايدالشراءقرارعلىالبائعتأثير

نشاءومميزاته،المحليبالمنتجالتجارتوعيةعلىبالعمليوصى عنالمستهلكينانطباعاتبخصوصوالمقترحاتالأفكاربتبادلوالمصنعّونالتجارخلالهامنيقومدائمة،تواصلشبكةوا 
.وبيعهامحليةالالمنتجاتترويجهملقاءللتجارماديةمحفزاتتقديمخلالهمنيتمعملنموذجإنشاءمنلبدفإنهسابقا،أشيروكماكذلك،.عرضهايتمالتيالمحليةالمنتجات

أكبرتأثيرهنالكأناةمراعمعالغربية،الضفةعلىالملاحظاتهذهتنطبق.المستهلكقرارعلىالتأثيرفيللبائعالأهميةحيثمنمشابها  دورا  تلعبوالإعلاناتالدعاياتفإنكذلك
الدعاياتتلعب.الغربيةةالضففيالمستهلكيندخلمستوياتأغلبضمنالدعاياتتأثيرويستمرالأخرى،المحافظاتمعبالمقارنةونابلسوطولكرموأريحاسلفيتمحافظاتفيللدعايات

خانيونسمحافظاتفيالتأثيرهذاحولالمستهلكينانطباعأنحيثأخرى،الىمحافظةمنالتفاوتملاحظةمعغزة،قطاعفيالمستهلكينعلىالتأثيرفيكذلكمهمادوراوالإعلانات
.غزةقطاعفيالدخلمستوياتأغلبضمنملحوظوالإعلاناتالدعاياتتأثيرفإنكذلك.وغزةرفحمحافظتيمنأعلىغزةوشمالالبلحودير

علىالملاحظةهذهنطبقت.الفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكيننظروجهةمنالشراءقرارعلىتأثيراالأكثرالجتماعيالتواصلوصفحاتالنترنتخلالمنوالإعلاناتالدعاياتوتكون
الإعلاناتتأتي.وأريحاقلقيليةمحافظتيفيأولالإعلانيةاللوحاتتأتيحينفيمنهم،كلفيأولتأتيالمتلفزةالإعلاناتأنحيثوطوباسوطولكرمجنينمحافظاتباستثناءالغربيةالضفة
غزةقطاعفيكذلكأثيراتالأكثرالجتماعيالتواصلوصفحاتالإنترنتخلالمنوالإعلاناتالدعاياتوتكو.الدخلمستوياتلأغلبالغربيةالضفةفيالمستهلكعلىالتأثيرفيالأولى

الأكثرهيالإجتماعيلالتواصوشبكاتالإنترنتخلالمنوالدعاياتالإعلاناتأننلاحظفإننامنفصلبشكلغزةقطاعمحافظاتمنلكلالبياناتتحليلعندالأخرى،الوسائلمعبالمقارنة
الوسيلةفإنغزةمحافظةيفاماالبلح،ديرمحافظةفيتأثيراالأكثروالصحفوالمجلاتالتلفازخلالمنوالدعاياتالإعلاناتتكونحينفيوخانيونس،غزةوشمالرفحمحافظاتفيتأثيرا

.الأعلىالدخللفئاتالأولالترتيبفيالأخرىالوسائلتحلحينفيدون،فماشيكل600الدخللأصحابتأثيراأكثروالعلاناتالدعاياتتكونعام،بشكل.الراديوهيتأثيراالأكثر

المصنعين،لأغلبمشتركاالترويجموضوعبهايكونالتيالحالتفيأيضاالتجمعقبلومنالمصنعّةالشركاتمنكلّ قبلمنوالإعلاناتالدعاياتموضوععلىأكبربشكلبالعمليوصى
التواصلشبكاتفيالوفعّ واضحبشكلالشركاتهذهوجودمنوالتأكدالمصنعّةالشركاتمنلكلالكترونيةصفحاتإيجادعلىفوريبشكلالعملمنبدل.المحليالمنتجترويجمثل

.أخرىىالمحافظةمنوالإعلانالدعايةأدواتتفضيلفيالتفاوتالعتباربعينيؤخذأنعلىالترويج،فيمتعددةوسائلباستخدامالشركاتتقومبأنيوصى.الجتماعي
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أنالطبيعيومن.تجالمنحولوالمعلوماتالتجاريةالعلامةعامليعنبحثهميكونثمومنوالإعلانات،الدعاياتفيوالخصوماتالعروضعنالفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكونيبحث
العاملهيوالخصوماتضالعرو أننجد.الفلسطينيةالأراضيفيالمستهلكينبياناتأظهرتكماالأقلالدخلفئاتمعبالمقارنةالأعلىالدخلفئاتلدىأكبراهتماماالتجاريةالعلامةتأخذ

حولالمعلوماتعاملييتقدمحيثرةوالبياللهراممحافظةباستثناءالغربيةالضفةمحافظاتمنكلّ وفيعامبشكلالغربيةالضفةفيالترويجيةبالإعلاناتالمستهلكينلنتباهجذباالأكثر
.التجاريةوالعلامةالمنتج

عندالعتباربعينوأخرىافظةمحبينالفروقاتأخذكذلكيوصىوالإعلانات،الدعاياتتصميمفيتأثيراالأكثرالعواملبخصوصأعلاهتلخيصهاتمالتيالبحثنتائجمراعةيتمبأنيوصى
.والإعلاناتالدعاياتهذهتصميم
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.منفصلةوثيقة
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.منفصلةوثيقة
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لغربيةبالضفة اقاعدة بيانات استبيان المستهلك النهائي الخاصة –3ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة
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ةبقطاع غز قاعدة بيانات استبيان المستهلك النهائي الخاصة –4ملحق رقم 
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.منفصلةوثيقة



276

نموذج استبيان محلات بيع الأحذية–5ملحق رقم 
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.منفصلةوثيقة
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سطينيةقاعدة بيانات استبيان محلات بيع الأحذية الخاصة بالأراضي الفل–6ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة
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يةقاعدة بيانات استبيان محلات بيع الأحذية الخاصة بالضفة الغرب–7ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة
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قاعدة بيانات استبيان محلات بيع الأحذية الخاصة بقطاع غزة–8ملحق رقم 
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.منفصلةوثيقة
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نموذج مقابلات عناصر سلسلة القيمة المضافة–9ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة
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قائمة عناصر سلسلة القيمة المضافة التي تم مقابلتها–10ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة



282

ابلتهاتوصيات واقتراحات عناصر سلسلة القيمة المضافة التي تم مق–11ملحق رقم 

والأحذيةالجلودلصناعةالعنقوديالتجمع–النهائيالتقرير

.منفصلةوثيقة


